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Procedimiento: Acuerdo Pleno Ordinario

Asunto: Aprobacion Inicial del Reglamento Interno de Teletrabajo
APROBACION INICIAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE TELETRABAJO

Don Gabriel Antonio Santos Bonilla, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de El Viso
del Alcor

HAGO SABER:

Por acuerdo del Pleno Ordinario de fecha 30 de julio de 2026, se adopté el siguiente acuerdo
por UNANIMIDAD:

PUNTO SEGUNDO.- EXPEDIENTE 4440/2026. APROBAR, SI PROCEDE, EL REGLAMENTO
INTERNO DE TELETRABA)JO

(coer nd)

“El Ayuntamiento de EI! Viso del Alcor, tras varias sesiones de negociaciones con los
representantes sindicales legitimados de los Empleados Publicos del mismo, y en virtud de La
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, la cual en su articulo 4,
atribuye a las Administraciones Locales el ejercicio de la potestad reglamentaria y de
autoorganizacion y por tanto la capacidad de regular y conveniar la actividad de los
funcionarios de su Administracién Local y las especialidades del personal laboral derivadas de
la organizacién administrativa, propone aprobar un Reglamento Interno de la modalidad de
prestacién de servicios en Teletrabajo, siempre que las necesidades del servicio lo permitan,
fuera de las dependencias de la Administracion, mediante el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién.

Con la iniciativa de implantacion de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, se
pretende adaptar la administracion a la transformacion tecnoldgica y digital y al proceso de

modernizacién en que se encuentra inmerso hoy dia el Sector Publico en general.

El teletrabajo se encuentra dentro de este cambio organizativo de la gestién de los procesos de
las Administraciones Publicas y de los efectivos de personal. Es una medida de racionalizacion
y, en consecuencia, de modernizacion de la gestién del tiempo de trabajo.
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Con la implantacién de este sistema organizativo también se pretende dar respuesta a las

necesidades de los empleados publicos del Ayuntamiento de El Viso del Alcor, en cuénto a
adopcidn de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

La necesidad y oportunidad de aprobacién de un Reglamento Interno de prestacion del servicio
en régimen de Teletrabajo responde, entre otras, al propdsito de compaginar las necesidades
de flexibilidad y seguridad comunes a los empresarios y a los trabajadores, que ya desde el
ano 2001 el Consejo Europeo, junto con los interlocutores sociales, introdujeron acuerdos de
flexibilidad en el trabajo, que culminaron en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo
firmado en Bruselas el 16 de julio de 2002, adoptandose en las organizaciones privadas y en el
ambito publico.

De esta forma, implantando la modalidad de prestacién de servicios en régimen de Teletrabajo
se pueden generar multiples beneficios, como la optimizacién de la gestién administrativa, la
reduccién de costes, la sostenibilidad ambiental y el impulso de la modernizacién

administrativa.

Entre los objetivos de la regulacién de aprobacién del Reglamento destacan el hacer efectivo el
principio de eficiencia, de forma que se consiga la realizacién efectiva de la modalidad de
teletrabajo a través de los menores costes posibles y con los medios méds adecuados.

El teletrabajo debera contribuir a una mejor organizacién del trabajo a través de la
identificacién de objetivos y la evaluaciéon de su cumplimiento.

El/ Reglamento Interno que viene con estd iniciativa, debe permitir alcanzar un equilibrio que
conjugue el derecho individual de adopcién de medidas que favorezcan la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral de los empleados con la necesidad de garantizar una
prestacién éptima de los servicios publicos.

Establece el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en el Capitulo V, donde regla el
derecho a la jornada de trabajo, vacaciones y permiso, que la prestacidn del servicio mediante
teletrabajo se realizard en los términos de las normas que se dicten en desarrollo del Estatuto,
que serdn objeto de negociacién colectiva en el dmbito correspondiente y contemplaran
criterios objetivos en el acceso a esta modalidad de prestacion de servicio. Implicando la
implantacion de estd modalidad la necesidad de aprobar un Reglamento interno que regule las
relaciones con los empleados publicos y que permita establecer los cauces procedimentales a
través de los cuales ha de efectuarse la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la
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Administracién del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

Para garantizar el principio de seguridad juridica, el Reglamento Interno se integra en un
marco normativo estable y coherente, resultando su contenido acorde con la regulacién sobre
la materia establecida en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado.

Esta Administracién Publica no puede permitir cambios organizativos que conlleven afectar
negativamente la prestacién de servicios publicos, ni perder de vista que el objeto de estd
Entidad Local reside en satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal, por
lo que adaptar el sistema organizativo incluyendo la modalidad de prestaciéon de servicios en
teletrabajo debe de establecerse en un marco normativo minimo que regule tanto los derechos
como las obligaciones del personal que se acoja a esta modalidad.

De ello se deduce que implantar el modelo organizativo de prestacion de servicios en régimen
de Teletrabajo es intrinseco a aprobar previamente un Reglamento Interno que lo regule.

A la vista de los siguientes antecedentes:

Documento Fecha/N.2

Propuesta de aprobacién de Reglamento . o
o . L. Cod. Validacion:
Interno de prestacién de servicios en régimen
) 4SF]7CPG9EX3DKSF4FCHE5QCQ
de Teletrabajo

. Cdd. Validacion:
Informe Técnico
97RI9CYGJK26M6EHG7LTHQMLY6
Cad. Validacion:
Informe Juridico 729XRIDYFANXR3YRHYEDD5HKW Céd.
Validacion: 99E/33ME9ZWDSRLGMM3HGTN54
Actas de Jla Reunién de la Mesa de Cdd. Validacion:
Negociacidn 7RK6Q4SHE9MHDTKZLOQM5GLEW?2

Realizada la tramitacién legalmente establecida, en virtud de los articulos 22.2.d) y 49 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, se propone al Pleno la
adopcidn del siguiente,

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar inicialmente el texto consensuado por la Mesa de Negociacién de fecha 01
de Julio de 2026 que recoge el Reglamento interno de Teletrabajo del Ayuntamiento de El Viso
del Alcor, introduciendo las modificaciones legales contenidas y estimadas como procedentes
en el informe de la Secretaria General y cuyo contenido literal es el siguiente:
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La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo 4,
atribuye a las administraciones locales el ejercicio de la potestad reglamentaria y de
autoorganizacion y por tanto la capacidad de regular y conveniar la actividad de los
funcionarios de su Administracién Local y las especialidades del personal laboral derivadas de
la organizacién administrativa.

El articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el

Pagina 4 de 21

texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empieado Publico, consagra dentro de los
derechos de cardcter individual de los empleados publicos en correspondencia con la
naturaleza juridica de su relacién de servicio: el derecho a «la adopciéon de medidas que
favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.» El texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, sefiala que las Administraciones Publicas estableceran la jornada de trabajo de
sus funcionarios publicos y que en relacién con el régimen de jornada de trabajo del personal
laboral se estara a lo establecido en este capitulo y en la legislacidn laboral correspondiente.

Con el propdsito de compaginar las necesidades de flexibilidad y seguridad comunes a los

CVE: BOP-SE-2026-153020

empresarios y a los trabajadores, ya desde el afio 2001 el Consejo Europeo, junto con los
interlocutores sociales, introdujeron acuerdos de flexibilidad en el trabajo, que culminaron en
el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo firmado en Bruselas el 16 de julio de 2002,
adoptandose en las organizaciones privadas y en el dambito publico.

El teletrabajo es una modalidad de prestacion de servicios en la cual el trabajo se ejecuta
haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de modo que una
actividad que normalmente se desemperia en las dependencias de un centro de trabajo, se
efectua fuera de ellas de manera regular.

Por su parte, la implantacién de la administracién electrénica hace previsible que las funciones
y tareas susceptibles de ser ocupados en régimen de teletrabajo aumenten, en la medida que
muchas de las funciones ligadas a la permanencia en el centro de trabajo podrédn ser

N° 153 - lunes 10 de agosto de 2026

desempenadas desde cualquier lugar en que existan los medios tecnoldégicos necesarios para
su prestacion.
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articulo 47.bis dedicado al teletrabajo en el ambito del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bdésico del
Empleado Publico. En el marco descrito, el teletrabajo puede perseguir objetivos mdés
ambiciosos que los existentes hasta ahora, ya que resulta un instrumento idéneo para
contribuir a la organizacidn de los recursos humanos al servicio de la Administracién Publica, a
la proteccién de la salud del personal a su servicio asi como a la sostenibilidad del medio

ambiente, por lo que se considera necesario llevar a cabo una nueva regulacion que se adapte
a las nuevas necesidades y a los avances que se han producido en estos uitimos afios.

El presente Reglamento se adecla a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asi, el Reglamento es
necesario pues permite establecer los cauces procedimentales a través de los cuales ha de
efectuarse la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracién del
Ayuntamiento de El Viso del Alcor y la eficacia queda garantizada a través del establecimiento
de un procedimiento agil y que requiere el menor coste posible. De acuerdo con el principio de
proporcionalidad, la regulacién que esta norma contiene es la imprescindible para atender a
las exigencias que el interés general requiere.

No supone restriccion de derecho alguno y las obligaciones que impone a su personal
destinatario son las indispensables para garantizar un procedimiento reglado y ordenado en la
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

En el marco descrito, el teletrabajo puede perseguir objetivos mds ambiciosos que los
existentes hasta ahora, ya que resulta un instrumento idéneo para contribuir a la organizacién
de los recursos humanos al servicio de la Administracién Publica, a la proteccidén de la salud del
personal a su servicio asi como asi como a la sostenibilidad del medio ambiente, por lo que se
considera necesario llevar a cabo una nueva regulacion que se adapte a las nuevas

necesidades y a los avances que se han producido en estos ultimos afios.

Para garantizar el principio de seguridad juridica, el Reglamento se integra en un marco
normativo estable y coherente, resultando su contenido acorde con la regulacién sobre la
materia establecida en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico y
la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Igualmente, la regulacién contenida en la norma contribuye a hacer efectivo el principio de
eficiencia, de forma que se consigue la realizacién efectiva de la modalidad de teletrabajo a
través de los menores costes posibles y con los medios mas adecuados.
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Por todo ello, el presente Reglamento tiene su fundamento legal en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y la Ley del Estatuto Béasico del Empleado
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre y Real Decreto-ley

29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las
Administraciones Publicas.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer medidas organizativas y criterios para la
aplicacién de la modalidad del teletrabajo en el ambito de esta administracion en base a lo
dispuesto en el nuevo art. 47 bis del texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del
Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

A los efectos del presente Reglamento, se considera teletrabajo aquella modalidad de
prestacion de servicios a distancia en la que el contenido competencial del puesto de puede
desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias

de la Administracién, mediante el "uso de tecnologias de la informacién y comunicacién”.
Articulo 2. Concepto y fines del teletrabajo.

1. Se entiende por teletrabajo aquella modalidad de prestacion de servicios a distancia de
caracter no presencial, en la que el contenido competencial del puesto de trabajo puede
desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias
de la Administracién, mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

2. El teletrabajo debera contribuir a una mejor organizacién del trabajo a través de la
identificacién de objetivos y la evaluacién de su cumplimiento. Conforme establece el acuerdo
Marco Europeo sobre el Teletrabajo, este es voluntario para la persona empleada publica.

CAPITULO Ii. REGIMEN JURIDICO DEL TELETRABAJO
Articulo 3. Ambito de aplicacién.

El presente Reglamento serd de aplicaciéon al personal funcionario y al personal laboral al
servicio de la Administracién del Ayuntamiento de El Viso del Aicor, y que, de conformidad con
lo establecido en el articulo 5, redna los requisitos subjetivos para prestar el servicio bajo esta
modalidad de prestacion de la jornada.

Articulo 4. Requisitos objetivos.
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Con cardacter previo a la prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo se determinaradn
las necesidades ordinarias de cada unidad de trabajo, con indicacién del nimero minimo de

empleados que deban permanecer de forma presencial en el centro de trabajo para garantizar
la eficiencia en la prestacidn de los servicios.

Articulo 5. Requisitos subjetivos.

1. Podrd solicitar la prestacién del servicio en la modalidad de trabajo no presencial el personal
empleado publico incluido en el ambito de aplicacién que retna los siguientes requisitos:

a) Estar en situacion de servicio activo, y una antigliedad de al menos seis meses consecutivos
en el desemperio del puesto de trabajo desde el que se solicite el teletrabajo, siendo este
requisito subjetivo una distincién motivado por el periodo minimo de adaptacion a puestos de
trabajo, es decir el tiempo necesario para que los empleados dispongan de conocimientos
informdticos y telematicos, tedricos y practicos, suficientes que requiere el desarrolio de las
funciones y tareas que correspondan en la modalidad de teletrabajo. No obstante, podrd
presentarse la solicitud de autorizacién de teletrabajo desde cualquier situacion administrativa
que comporte reserva del puesto de trabajo. De autorizarse dicha modalidad de prestaciéon de
servicios, tendra efectos en el momento en que se autorice el reingreso al servicio activo.

b) Desempenar funciones y tareas en el puesto de trabajo ocupado que se consideren
susceptibles de ser desarrolladas en la modalidad de teletrabajo. A estos efectos, se
consideran funciones y tareas susceptibles de ser desarrolladas en la modalidad de teletrabajo
las siguientes:

-Estudio y anélisis de proyectos.

-Elaboracién de informes. Elaboracién de normativa y procedimientos de trabajo.
-Asesoria juridica y técnica.

-Redaccidn, correccién y tratamiento de documentos.

-Gestién de sistemas de informacién y comunicaciones.

-Andlisis, disefio y programacidén de sistemas de informacién y comunicaciones.
-Grabacidn de datos en aplicaciones informaticas.

-Tramitacién electrénica de expedientes y procedimientos.

-Atencion y soporte a usuarios de forma remota por correo electrénico, teléfono, o

videoconferencia.
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-Atencién e informacidn telefénica o telematica a la ciudadania.

-Otras funciones y tareas que se consideren susceptibles de ser desempefiadas mediante la
modalidad de teletrabajo por la corporacion.

El empleado publico que ostente la responsabilidad organizativa del servicio o unidad de que
se trate deberéd informar favorablemente la solicitud de teletrabajo en atencion al
cumplimiento del requisito anterior.

¢) Disponer de los conocimientos informaticos y telematicos, tedricos y prdcticos, suficientes
que requiere el desarrollo de las funciones y tareas que correspondan en la modalidad de
teletrabajo.

d) Disponer, o adquirir el compromiso de disponer, en el lugar de teletrabajo de los sistemas de
comunicacién, con las caracteristicas que defina la Administracion, en funcién de la
disponibilidad tecnoldgica y la seguridad de los sistemas, en la fecha en que comience la
modalidad de teletrabajo.

2. No se autorizaran las solicitudes del personal empleado publico que desarrolle funciones y

tareas con las siguientes caracteristicas:

a) Funciones y tareas de oficinas de caracter presencial, cuando no se pueda establecer unos
servicios minimos presenciales que den cobertura a la ciudadania o no quede garantizada la

correcta prestacion de los servicios.

b) Funciones y tareas que conlleven necesariamente la prestacién de servicios presenciales,
sin perjuicio de la capacidad organizativa de la unidad correspondiente. Se entiende por
servicios presenciales aquellos cuya prestacion efectiva solamente queda plenamente
garantizada con la presencia fisica de la persona empieada, comprendiendo este colectivo:
Cuerpo Oficial de Policia Local; Personal de Oficios; Monitores e Instructores Deportivos, de
Ocio y tiempo libre, o de cualquier otra modalidad; Auxiliares de Ayuda a Domicilio asi como
personal de asistencia de cualquier tipo y/o atencién personal; y empleados adscritos al
servicio de Radio Municipal o de Prensa que requiera de su estancia en el lugar, sin perjuicio de
la existencia excepcional de funciones o tareas concretas susceptibles de prestacién a
distancia cuando su contenido, las necesidades del servicio y la organizacién de la unidad asi
lo permitan.

3. El cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo deberéd mantenerse durante
todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica preste su servicio en la
modalidad de teletrabajo.
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Articulo 6. Requisitos técnicos y estructurales.

1. EI personal solicitante deberd contar con un sistema de conexién informética suficiente y
seguro en su domicilio o lugar que él designe en la solicitud, para que pueda desempenar en él
funciones y tareas en similares condiciones a cémo serian ejecutadas en el centro de trabajo.

2. A la vista de las caracteristicas del trabajo a desempefiar, el Ayuntamiento facilitaré en la
medida de la posibilidad de los recursos existentes para el desempefio del puesto en la
modalidad de teletrabajo:

-Una cuenta de correo electrénico.
-Una solucién de teletrabajo remoto seguro que reproduzca las condiciones de trabajo.

3. En ningun caso se autoriza el uso de conexiones a internet ofrecidas por comercios,
hosteleria, lugares publicos u otro tipo de establecimientos comerciales y, en general, de
aquellas redes de comunicaciones compartidas al publico en general o cuando la seguridad de
la comunicacidn esté en riesgo. En cualquier caso, la conexién con los sistemas informaticos de
la Administracion debera llevarse a cabo a través de los sistemas que la Administracién
determine para garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de los datos y

la informacidn.

4. El personal que realice teletrabajo dispondrd de una linea de atencion telefénica receptora
de incidencias sobre el servicio dentro del horario del mismo. La asistencia técnica se realizara
para resolver incidencias relacionadas con la plataforma de teletrabajo y sobre aplicaciones y
servicios corporativos. En el caso de requerir intervencién técnica presencial, se realizara en
los dias de jornada presencial.

5. En caso de que se produzca un mal funcionamiento en el equipo informdtico o en las
aplicaciones instaladas en él que impida el trabajo en el domicilio y que no pueda ser
solucionado el mismo dia, la persona interesada debera reincorporarse a su centro de trabajo
el dia siguiente, reanudando el ejercicio en la modalidad de teletrabajo cuando se haya
solucionado el mencionado problema de caracter técnico.

6. Para mantener la comunicacidn precisa en la prestacién del servicio, la Administracién y la
persona empleada o bien se facilitaran mutuamente un nidmero de teléfono de contacto o se
podrd hacer uso del desvio de llamadas del nimero de teléfono del lugar de trabajo presencial
hacia la linea telefénica fija, mdvil u online de la persona empleada publica. En todo caso, la
persona empleada publica deberd estar localizable durante la jornada por via telefénica y por
correo electrdnico.
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7. Los gastos derivados del teletrabajo serén a cargo de la persona empleada publica que tiene

autorizado el teletrabajo.
Articulo 7. Duracidn de la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo.

1. La prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo serd voluntaria, y no podrd
exceder de dos dias a la semana.

2. La solicitud debe hacer constar el lugar desde donde se va a realizar el teletrabajo, el
horario y el periodo de duracién de la prestacién de servicios. El periodo maximo autorizable
sera de doce meses con posibilidad de prérroga por idénticos periodos.

Articulo 8. Distribucién de la jornada semanal.

1. La jornada de trabajo se distribuird, de forma que, como minimo tres dias a la semana sean
prestados de forma presencial, pudiendo realizarse el teletrabajo entre los dias martes,
miércoles y/o jueves. El exceso de jornada en la modalidad de teletrabajo no podra ser
utilizado para completar la jornada presencial, de manera que en esta jornada debera
alcanzarse la totalidad de la jornada tedrica que corresponda diariamente en funcién del
puesto que se desemperie.

2. La jornada a realizar en la modalidad de teletrabajo serd la establecida en la norma por la
que se regule el régimen general de jornada y horario de trabajo en el ambito del
Ayuntamiento de E! Viso del Alcor. Asimismo, se establecerdn periodos minimos de
interconexién que comprenderan la parte no flexible de la jornada ordinaria y que se reflejaran
mediante el fichaje correspondiente a través del acceso remoto. Los periodos de interconexidon
podrdn someterse a las adaptaciones de horario previstas en la normativa vigente por razones
de conciliacién de la vida familiar, personal y laboral. El resto de la jornada en régimen de
teletrabajo constituye el tiempo variable y podré cumplirse en régimen de flexibilidad diaria y
recuperacion mensual en los términos previstos en la normativa vigente en materia de jornada

y horario del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

3. Para el efectivo control del cumplimiento horario en los términos anteriormente expuestos,
el sistema de registro horario debera configurarse de modo que refleje fielmente el tiempo que
la persona trabajadora que realiza teletrabajo dedica a la actividad laboral, sin perjuicio de la
flexibilidad horaria, y que debera incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacién de la
jornada y de los tramos de actividad, el tiempo de activacién y desactivacién de los equipos,
asi como, en su caso, el tiempo dedicado a la preparacién y realizacion de informe de las
tareas efectuadas.
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4. El control del trabajo se realizara, con cardacter semanal, atendiendo al cumplimiento de las
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funciones, tareas y objetivos que se establezcan conforme a lo dispuesto y a la consecucidn de
resultados.

5. El personal que tenga concedida una reduccién de jornada tendrd que aplicar
proporcionalmente dicha reduccién a la jornada presencial y a la jornada en la modalidad de
teletrabajo.

6. Por circunstancias sobrevenidas que afecten a la organizacion del trabajo, se podra

Péagina 11 de 21

modificar la distribucién de la jornada semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la no
presencial y/o reducir temporalmente el nimero de dias semanales de teletrabajo o suspender
la autorizaciéon de la prestacién del servicio bajo esta modalidad, previo acuerdo entre la
persona supervisora y la persona empleada y que se reflejara en el documento de

compromisos.

7. Por necesidades del servicio, que deberdan ser debidamente justificadas, podrda ser
requerida, con una antelacién minima de 72 horas la presencia en el centro de trabajo del
personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo. En supuestos excepcionales
debidamente justificados y en los que se vea afectada la prestacion de servicios, dicha

CVE: BOP-SE-2026-153020

antelacion minima serd de 24 horas.

8. El personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo tiene derecho a la
desconexién digital en los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales y se
le tiene que garantizar, fuera de la franja horaria de disponibilidad establecida, el respeto a su
tiempo de descanso y a su intimidad personal.

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE TELETRABAJO.
Articulo 9. Procedimiento de autorizacién para teletrabajar.

1. Las solicitudes de autorizacién para la prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo
se realizardn con sujecion al modelo de solicitud que figura en el Anexo I, presentdandola a

N° 153 - lunes 10 de agosto de 2026

través de la sede electrénica del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

2. La solicitud se dirigird a la Alcaldia/Presidencia de la corporacién o a la persona titular del
drgano directivo que esta designe, que comprobara si se reunen los requisitos establecidos en
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3. En el plazo de 1 mes desde la presentacion de la solicitud, y a la vista de la propuesta de
resolucién se dictard resolucion motivada de autorizacién o denegacién de la solicitud de
teletrabajo. El vencimiento del plazo madximo sin haberse notificado la resolucién tendrd
efectos estimatorios de la solicitud.

4. Las resoluciones denegatorias que se dicten pondrén fin a la via administrativa y seran
notificadas a las personas interesadas.

5. La resolucidn de autorizacion fijara los siguientes extremos:

a) Autorizard la prestacion de servicios bajo la modalidad de teletrabajo en los términos
establecidos en este articulo e indicara la persona responsable de ejercer la supervision de la
persona empleada publica autorizada.

b) Indicara la fecha de inicio y finalizacion de la autorizacién de teletrabajo.

¢) Adjuntard el documento de compromisos entre el responsable de la unidad orgénica y la
persona solicitante y el Plan individual de trabajo.

d) Especificard el criterio preferente en caso de haber resuitado determinante para conceder ia

autorizacion.

e) Comunicard que la autorizacion de teletrabajo finalizard automaticamente de concurrir
alguna de las causas a las que se refiere el articulo 17.

Articulo 10. Causas de denegacidn.

1. Las solicitudes de autorizacién para la prestacién del servicio en la modalidad de trabajo no
presencial se denegaran por alguna de las siguientes causas:

a) Por no reunir el Departamento u Organismo Auténomo de adscripcién de la persona
solicitante los requisitos objetivos previstos en el articulo 4.

b) No reunir la persona empleada los requisitos establecidos en el articulo 5.

¢) No haber cumplido ia persona empleada los resultados establecidos en el anterior periodo
de teletrabajo.

2. Acreditada la concurrencia de alguna de las causas sefialadas en el apartado 1, el érgano
competente en materia de personal dictarad resolucién motivada de denegacién de ia solicitud
de teletrabajo.

Articulo 11. Competencias.
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1. Son érganos competentes para emitir la propuesta de resolucion y para la determinacion de
las tareas, funciones y objetivos a desempenar bajo la modalidad de teletrabajo, las Jefaturas
de Servicio u érganos asimilados designados por la Alcaldia.

2. Son érganos competentes para la autorizacion del teletrabajo la Alcaldia u érgano en quien
delegue.

3. La supervision del personal empleado publico que preste servicios bajo esta modalidad
recaerd en una persona empleada publica con rango minimo de Jefe de Servicio u érganos
asimilados. En el caso de que las tareas, funciones y objetivos a desempefiar bajo la modalidad
de teletrabajo recaigan en una persona empleada publica que ocupe una Jefatura de Servicio u
dérgano asimilado, la supervision recaerd en su superior jerarquico.

Articulo 12. Criterios preferentes de autorizacion.

1. Cuando hubiera varios empleados o empleadas publicas que deseen prestar el servicio
mediante teletrabajo y reunan los requisitos previstos en este Reglamento, pertenezcan a la
misma unidad orgdnica y por cuestiones de organizacion administrativa no fuera posible
autorizar todas las solicitudes de dicha modalidad de trabajo, se valorardn las siguientes
circunstancias, previa comprobacién de su acreditacion, y clasificadas en los grupos que se
establecen a continuacién:

a) Grupo 1: Empleadas victimas de violencia de género.

- Personal empleado publico con discapacidad que presente movilidad reducida, acreditada
conforme a lo previsto en la normativa vigente.

- Personal en procesos de recuperacién por enfermedad muy grave y tratamientos oncoldgicos.
- Empleadas publicas embarazadas.

- Empleadas en tratamiento de fertilidad o en periodo gestacional que necesiten reposo

domiciliario.
b) Grupo 2: El cuidado de hijos o hijas de 0 a 3 anos.

-Familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad,
dependientes o con enfermedad grave que requieran cuidado directo, continuo y permanente.

-Familias monoparentales.
¢) Grupo 3: El cuidado de hijo/as de 3 afios y un dia a 14 afios.

d) Grupo 4: Resto de empleados/as publicos.
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2. Como criterio de desempate, el personal que se encuentre en alguna de las situaciones

descritas en el grupo 1 tendra preferencia respecto del personal que se encuentre en alguna
de las circunstancias descritas en los demas grupos.

3. En caso de haber mds de una persona solicitante en la misma unidad organica en las
situaciones establecidas en los grupos 2, 3 y 4, y no pudiendo autorizarse a todos ellos la
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, se establecerd un sistema de rotacion
obligatoria entre ellos con periodicidad semestral.

4. En el caso de que concurran alguna de las circunstancias previstas en este articulo en
personal empleado publico que sean cdnyuges, parejas de hecho o parejas estables no
casadas sélo se podra autorizar la prestacién de servicios mediante teletrabajo a uno de ellos.

Articulo 13. Documento de compromisos.

1. El documento de compromisos es el instrumento, cuyo modelo figura en el Anexo !l de este
Reglamento, en el que se formalizan las obligaciones que la persona empleada publica y la
persona responsable de la supervision adquieren en relacién con la prestacién de servicios

durante las jornadas en régimen de teletrabajo.

2. Su contenido deberd ser establecido entre la persona responsable de la supervision y la
persona empleada publica y sometido posteriormente a informe favorable de la Alcaidia u
Organo designado al efecto. La eficacia de la resolucién de autorizacién del teletrabajo
quedara vinculada al cumplimiento de su contenido y el documento de compromisos
permanecera vigente mientras lo esté dicha resolucion.

3. El documento de compromisos figurara como anexo a la resolucién por la que sea
autorizada la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

4. El documento de compromisos contendra los siguientes extremos:
a) La ubicacidn de la oficina u oficinas a distancia.

b) La fijacién del periodo minimo de interconexién que deberd coincidir con el horario de
presencia obligada, que se reflejard mediante el concepto de fichaje del a través del acceso
remoto del Autoservicio del Empleado.

¢) La descripcidn de la forma de organizacion del trabajo, asi como el compromiso de mantener
permanentemente actualizado el plan individual de teletrabajo.

d) El periodo de tiempo durante el que se desempenard la prestacion de servicios bajo la
modalidad de teletrabajo.
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e) La determinacidn de las jornadas que se prestaran bajo la modalidad de teletrabajo, podran

distribuirse de modo uniforme durante la vigencia de la autorizacién o no uniforme.
Articulo 14. Informe individual de teletrabajo.

1. El Informe individual de teletrabajo, cuyo modelo figura en el Anexo Il de este reglamento,
es el instrumento de seguimiento y control telemético de la actividad de la persona empleada
publica que presta servicios durante la modalidad de teletrabajo.

2. Este documento deberd mantenerse permanentemente actualizado. Se cumplimentara tras
cada jornada prestada bajo esta modalidad y recogeré las progresiones efectuadas por la
persona empleada.

3. El responsable de la unidad orgdnica deberd refrendar el plan individual de teletrabajo
semanalmente. Asimismo, dicho documento podra ser requerido en cualquier momento por la
Alcaldia u Organo designado por ésta y por la Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo.

Articulo 15. Derechos y deberes.

El personal que preste servicios mediante teletrabajo tendra los mismos deberes y derechos,
individuales y colectivos, recogidos en la normativa vigente que el resto del personal que
preste sus servicios en modalidad presencial, incluyendo la normativa de prevencion de
riesgos laborales y de proteccién de datos que resuite de aplicacion.

Articulo 16. Suspensién temporal.

1. La autorizacién para la prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo podrd
suspenderse temporalmente por circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona
empleada o a las necesidades organizativas que justifiquen la medida. Son circunstancias
sobrevenidas aquellas que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de autorizarse el
teletrabajo pero que no se encuentran incluidas dentro de las causas de pérdida de efectos de
la autorizacién de teletrabajo previstas en el articulo 17.

2. En la tramitacién del procedimiento se dara audiencia a la persona afectada que podra ir
acompafiada de la representacion sindical. Acreditadas las circunstancias justificativas, el
érgano competente en materia de personal dictarad resolucién motivada de suspensién de la
autorizacion, en la que se sefialara el plazo de suspensién.

3. El periodo de tiempo durante el que la autorizacién de teletrabajo se encuentre suspendida
no sera computable a efectos del periodo méximo para el que éste hubiese sido autorizado.

4. Finalizada la suspensidn, el periodo autorizado en teletrabajo se entenderd ampliado por un
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periodo igual a la duracién de la suspensién.

Articulo 17. Revocacion de la autorizacién por la Administracién y finalizacién a solicitud de la
persona empleada.

1. La autorizacién de prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo podra quedar sin
efecto automaticamente por las siguientes causas:

a) Por necesidades organizativas debidamente justificadas.
b) Por el transcurso del plazo establecido, salvo prérroga.
¢) Por incumplimiento de las funciones, tareas y objetivos establecidos.

d) Por modificacién sustancial de las funciones o tareas desemperiadas por la persona
empleada publica.

e) Por mutuo acuerdo entre la persona empleada publica y la Administracion.
f) Por cese en el puesto de trabajo de la persona empleada publica.

La persona que le sustituya deberd presentar la correspondiente solicitud si desea prestar
servicios bajo la modalidad de teletrabajo. En la tramitacion del procedimiento se dard
audiencia a la persona afectada. Acreditada la concurrencia de alguna de las causas sefialadas
en este apartado, los érganos competentes en materia de personal previstos en el articulo 11.2
dictaran resolucion motivada de revocacién de la autorizacion para la prestacién del servicio
en la modalidad de trabajo no presencial.

2. La persona empleada publica podré solicitar la finalizacion de la modalidad de teletrabajo
antes de la fecha de fin prevista, comunicandolo con una semana de antelacién. El érgano
competente en materia de personal dictaré resolucién motivada de finalizacién de la
prestacioén del servicio en la modalidad de trabajo no presencial.

Articulo 18. Incorporacién a la modalidad presencial.

A la finalizacién de la prestaciéon del servicio en la modalidad de teletrabajo, la persona
empleada se incorporard a la modalidad presencial con el régimen de jornada vigente en el
momento de la reincorporacién de la prestacién del servicio de manera presencial.

Articulo 19. Prevencidn de riesgos laborales.

1.El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales evaluard, con caracter previo, el puesto de
teletrabajo de la persona solicitante, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 486/1997, de
14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los
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fugares de trabajo, asi como a lo dispuesto en la normativa materia de cuestionario que serd
disefado por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y que se cumplimentard por la

persona solicitante. Anexo al cuestionario se adjuntaré documentaciéon gréafica del lugar que se
designe como oficina u oficinas a distancia.

2. Las personas empleadas publicas acogidas a la modalidad de teletrabajo deberan aplicar en
todo caso las medidas e indicaciones establecidas en la evaluacién de riesgos, asi como la
formacidén e informacidén obligatoria facilitada por el Servicio de Prevencién. No obstante, el
Servicio de Prevencidn les proporcionard asistencia y asesoramiento cuando lo precisen.

3. En el caso que el Servicio de Prevenciéon recomiende adoptar medidas correctoras en el
puesto de trabajo, serd responsabilidad de la persona trabajadora su implantacién. Lo anterior
se entendera sin perjuicio de las obligaciones que correspondan al Ayuntamiento en materia

de prevencidn y de provision y mantenimiento de los medios tecnoldégicos necesarios.
Articulo 20. Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo.

1. Se constituird un Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo, que sera el drgano
encargado del seguimiento de la modalidad de prestacién de servicios no presencial mediante
el teletrabajo, y estard adscrito al drgano directivo competente en materia de gestion de
personal.

2. La Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo tendra las siguientes funciones:

a) Estudiar las incidencias que le hagan llegar los érganos competentes en materia de personal
y dictar instrucciones para su resolucién.

b) Elaborar y valorar cuestionarios destinados a evaluar el funcionamiento de la prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo, asi como el indice de satisfaccion de las personas
empleadas publicas bajo esta modalidad, los superiores jerdrquicos y el resto de la

organizacion.

¢) Realizar estudios y andlisis sobre la implantacidn y el desarrollo de la prestacién del servicio
en la modalidad de teletrabajo, para lo que recabara la informacién necesaria, y propondra
medidas de mejora, basadas en las conclusiones de éstos.

d) Informar las discrepancias que se susciten en relacién con la prestaciéon de servicios en
régimen de teletrabajo y proponer, en su caso, la finalizacién de la modalidad de teletrabajo de
acuerdo con lo establecido en los articulos 8 y 16.

3. Las reuniones de la Comisién Técnica de Seguimiento del Teletrabajo se realizaran, con

Plaza Sacristan Guerrero, 7 - 41520 El Viso del Alcor - Sevilla - Tel. 955 740 427 - Fax 955 945 702 - N.I.F. P-4110200E .

www.elvisodelalcor.org - ayuntamiento@elvisodelalcor.org

Diputacion

Sevilla

LHHY  Documento firmado electronicamente desde la piataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 21

-

BOLETIN

Pagina 322 de un total de 332

Pagina 17 de 21

CVE: BOP-SE-2026-153020

N° 153 - lunes 10 de agosto de 2026

de la provincia de Sevilla



o

BOLETIN

de la provincia de Sevilla

(G

—_—
Ayuntamiento de El Viso del Alcor
cardcter ordinario, con una periodicidad minima semestral y con cardcter extraordinario

cuando asi lo considere conveniente la persona titular del érgano directivo competente en

materia de personal del dmbito sectorial correspondiente.

4. La composicién, organizacién y funcionamiento de la Comisidn Técnica se desarrollara
reglamentariamente por la Alcaldia o el érgano directivo competente designado y se regird por
lo dispuesto por los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Disposicién adicional primera. Circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad de interés
publico.

En casos de extraordinaria y urgente necesidad y/o por razones de interés publico legalmente
acreditadas, la Alcaldia podré acordar, previa negociacién colectiva, la prestacién de servicios
bajo la modalidad de teletrabajo al personal empleado publico incluido en el dmbito de
aplicacién que no esté en ese momento prestando servicios en régimen de teletrabajo y
aunque no se retnan los requisitos previsto en los articulos 4 y 5, debiendo formalizarse,
igualmente, el correspondiente documento de compromisos y el plan individual de teletrabajo.
La autorizacion podra contener una distribucion de la jornada semanal con un régimen
presencial y unos periodos de interconexidn distintos a los previstos en el articulo 8.

ANEXO I.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PRESTACION DE LA JORNADA EN LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO

D. con DNI
DEL ALCOR, en el puesto de trabajo

trabajador del Ayuntamiento de EL VISO

N.° de hijos: Edad/es:

En virtud de lo dispuesto en el articulo 47 bis del texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre
SOLICITA le sea autorizada la prestacién de servicios en la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo en las condiciones que se detallan.

Asimismo, el/la solicitante SE COMPROMETE al cumplimiento de las condiciones previstas en el
Reglamento regulador del teletrabajo del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

En El Viso del Alcor, a de de

Se le informa que los datos facilitados en la presente solicitud se trataran de conformidad con
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o establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (UE) de 27 de abril y
en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, cuya finalidad es la gestion de la informacién para la tramitacién de los

expedientes sobre autorizacién de la prestacion del servicio en la modalidad no presencial,
mediante la férmula del teletrabajo, en el Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

ANEXO II.
DOCUMENTO DE COMPROMISOS

D. con DNI
Ayuntamiento de El Viso del Alcor y solicitante de la prestacién de servicios en régimen de
teletrabajo, ante D/D?
de la persona solicitante de la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo solicitada por

trabajador del

, como responsable

el/la anterior, en los términos descritos por los articulos 8 y 13 del REGLAMENTO DE
TELETRABAJO, por la que se regula la modalidad de prestacién de servicios en régimen de
teletrabajo en la Administracion del Ayuntamiento de El Viso del Aicor

MANIFIESTA

1. Que se acoge a la modalidad de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo __, al
que se refiere el articulo 2 del Reglamento citado.

2. Que la oficina u oficinas a distancia en la que prestard servicios bajo esta modalidad de
prestacion de servicios estard ubicada en

3. Que organizard su trabajo del siguiente modo:
4. Que tendrad permanentemente actualizado el plan individual de teletrabajo.

5. Que para garantizar la proteccidn y la confidencialidad de los datos objeto de tratamiento en
las jornadas no presenciales, cumplird la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

6. Que el tiempo durante el que desempefiard servicios en régimen de teletrabajo sera de
(méaximo de doce meses de duracién), sin perjuicio de su derecho a solicitar la prérroga
correspondiente.

7. Que prestard servicios en régimen de teletrabajo durante las siguientes jornadas:
(especificar el numero de dias de la semana y qué dias exactamente).

SOLICITANTE SUPERVISOR VISTO BUENO
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ANEXO Il

PLAN INDIVIDUAL DE TELETRABAJO E INFORME DEL SUPERIOR

—
Nombre y apellidos de la persona que teletrabaja: E
©
Supervisor/a: IS
©
c
Inicio-fin ; ; Cumplimiento de =2
. Dias Dias Tareas a _ . Semana o
periodos . . ) objetivos/resultad
] L teletrabajo presenciales realizar fecha
interconexion os
o
N
o
[92]
n
-
©
N
o
o
7
En relacidn con la solicitud de teletrabajo presentada por D/D2. o
2
INFORME i
>
Se informa la solicitud de teletrabajo presentada: O
Favorable Quedan acreditados y conforme con los requisitos para poder teletrabajar.
Parcialmente favorable Parcialmente disconforme con la solicitud de la persona

interesada en lo referente a: (indicar razones)

Desfavorable No quedan acreditados y no conforme con los motivos alegados en la
solicitud de la persona interesada por las siguientes razones:.

SEGUNDO.- Someter dicho texto a informacidon publica y audiencia de los interesados, con
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia y tablén de anuncios del Ayuntamiento, por el
plazo de treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o sugerencias, que seran
resueltas por la Corporacion. Simultaneamente, se publicara en el portal web del Ayuntamiento

[http://www.elvisodelalcor.org].

N° 153 - lunes 10 de agosto de 2026

TERCERO. De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se
considerard aprobado definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el Pleno y el
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Acuerdo de aprobacidén definitiva tdcita del Reglamento, con el texto integro del mismo, se L]

publicard para su general conocimiento en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el e i

. . . . . L < . s . )

Boletin Oficial de la Provincia. Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede ®
5

3 o

g o

k3 ©

- Z s

N | >

=[°
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electrénica de este Ayuntamiento [http://elvisodelalcor.sedelectronica.es]”.

Lo que se hace publico para general conocimiento y a los efectos de recabar la informacién
previa.

En El Viso del Alcor, a la fecha de la firma electrénica.
El Alcalde-Presidente

Fdo. Gabriel Antonio Santos Bonilla

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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