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AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GUADAIRA

ANUNCIO

La Junta de Gobierno Local, en la sesién celebrada con caracter ordinario el dia 25 de
abril de 2025 (Expte. 4751/2025), dispuso la aprobacion del Protocolo para la Gestion de

Conflictos internos, la Prevencion del Acoso y violencia en el trabajo, en los siguientes términos:

Primero.- Aprobar el Protocolo para la Gestion de Conflictos internos, la Prevencién del
Acoso y violencia en el trabajo del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, seguin acuerdo
adoptado tras la preceptiva negociacion, entre los Delegados de Prevencion y los representantes
de la Corporacion, segun el texto con CSV: : C2C6TZ459JW3EFYRWO9T2C39RA, validacion en

la direccién de internet http://ciudadalcala.sedelectronica.es. que figuran en este expediente.

Segundo.- Publicar el texto integro del Protocolo para la Gestion de Conflictos internos,
la Prevencion del Acoso y violencia en el trabajo del Ayuntamiento de Alcal4 de Guadaira en el
Boletin Oficial de la Provincia, el Portal de Transparencia y Portal del empleado y remitir al
Registro de Planes de igualdad de las Administraciones Publicas dependiente de la Secretaria
de Estado de Funcion Publica.

Lo que se hace publico para conocimiento general.
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Sevilla
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PROTOCOLO PARA LA
GESTION DE CONFLICTOS
INTERNOS, LA PREVENCION
DEL ACOSO Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

Aprobado en el Comité de Seguridad y Salud celebrado con fecha del 02 de abril de 2025.
Se edita en revision 1 Fecha: 05/02/2025
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CONTROL DE REVISIONES Y MODIFICACIONES:

Revision Fecha Observaciones | Modificaciones

1 05/02/2025 |Se emite en rev.01. Cambios propuestos en Comité extraordinario
celebrado el 04/02/2025. Aprobado el el Comité ordinario
celebrado el 02/04/2025.
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.1. INTRODUCCION

La Constitucion Espafiola atribuye, en su articulo 9.2, a los poderes publicos la obligacién de
«promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas. Asimismo, reconoce el valor de la dignidad de la
persona (articulo 10), asi como la igualdad, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna
por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinibn o cualquier otra condicidon o
circunstancia personal o social (articulo 14); la integridad fisica y moral (articulo 15), y el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen (articulo 18), y
encomienda al tiempo a los poderes publicos, en el articulo 40.2, velar por la seguridad e
higiene en el trabajo.

Toda persona tiene derecho a realizar su actividad laboral libre de cualquier tipo de acoso
psicoldgico o sexual, asi como de cualquier discriminacion prohibida en nuestro
ordenamiento juridico, con especial atencion al acoso producido por razon de discapacidad,
sexo, orientacion sexual, convicciones, religion, edad, raza u origen étnico. En definitiva,
toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, que resguarde su
intimidad y su integridad fisica y moral.

Con objeto de garantizar la proteccion de las personas empleadas publicas y de sus
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, la Administracion Local del
Ayuntamiento de Alcald de Guadaira reconoce en este documento la necesidad y el deber
de prevenir conductas conflictivas y de acoso en el trabajo, en el ambito que le es propio,
procurando evitar su aparicién y erradicar todo comportamiento que pueda considerarse
constitutivo del mismo en el &mbito laboral.

El acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacién es un riesgo psicosocial
que atenta contra la dignidad, la integridad moral y la salud de la persona acosada, genera
sufrimiento en las personas de su entorno y reduce el rendimiento de la organizacion.

En desarrollo de los anteriores principios se aprob6 la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que plantea especificamente la actuacion
frente a los acosos de tipo sexual y por razén de sexo. Asimsmo, cabe destacar el texto
refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico, en cuyo articulo 95.2 se
tipifican como faltas disciplinarias de caracter muy grave el acoso laboral (articulo 95.2, letra
0) y los acosos de naturaleza discriminatoria, el acoso moral, sexual y por razén de sexo
(articulo 95.2, letra b).

El 1 de marzo de 2023 se public6 en el «Boletin Oficial del Estado» la Ley 4/2023, de 28 de
febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI, cuyo objeto es desarrollar y garantizar sus derechos
erradicando las situaciones de discriminacién para asegurar que en Espafia se puedan vivir
con plena libertad la orientacion sexual, la identidad sexual, la expresion de género, las
caracteristicas sexuales y la diversidad familiar.

Por su parte, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene
entre sus objetivos que todas las organizaciones laborales deben promover la mejora de las
condiciones de trabajo de su personal y elevar el nivel de proteccién de la seguridad y salud
del mismo, no so6lo velando por la prevencion y proteccion frente a riesgos que pueden
ocasionar menoscabo o dafio fisico, sino también frente a riesgos que puedan originar
deterioro en la salud psiquica de las personas empleadas.

Esta obligacion es extensible a la Administracion Publica, lo que impide que la
Administracién pueda inhibirse a estas situaciones que se produzcan en el seno de su
organizacion.

A tal fin, se establece este protocolo desde una perspectiva esencialmente preventiva y de
actuacion precoz, con la finalidad de evitar las conductas violentas y de acoso o, en ultimo £
extremo, minimizar su efecto sobre quienes las puedan sufrir y la organizacion en su 3
conjunto.
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2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Con el fin de asegurar que todos los empleados publicos disfruten de un entorno de trabajo
en el que la dignidad de la persona sea respetada y su salud no se vea afectada, el
Ayuntamiento de Alcald de Guadaira declara formalmente que rechaza todo tipo de violencia
y de conducta que sea constitutiva de acoso, en todas sus formas y modalidades, sin
atender a quién sea la victima o el acosador o acosadora, ni cual sea su rango jerarquico, y
manifiesta su compromiso respecto al establecimiento de una cultura organizativa de
normas Yy valores contra dicho acoso, declarando como principio bésico el derecho de los
empleados publicos a recibir un trato respetuoso y digno, y recordando que los mismos, de
producirse, podran ser calificados como falta muy grave.

En este sentido, son principios que inspiran este protocolo:

» Promover una cultura de prevencion donde se respete la dignidad de las personas y
su intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres, y contra
cualquier manifestacion de violencia o acoso, concienciando e informando de todas
aguellas acciones censurables o manifiestamente negativas u ofensivas.

» Prevenir conductas violentas o constitutivas de acoso, no tolerando ninguna clase de
acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén de sexo ni cualquier conducta que
atente a la dignidad de las personas y su intimidad o que sea discriminatoria.

» Fomentar un entorno laboral positivo, saludable y libre de violencia.

» Garantizar la imparticion de una formacion en esta materia, dirigida al personal al
servicio del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

» El tratamiento personalizado y reservado para todas las personas afectadas por las
actuaciones del presente protocolo, garantizando la aplicacién de la normativa de
proteccion de datos.

» Tramitar con diligencia y celeridad las quejas, denuncias o reclamaciones que
puedan producirse en este &mbito, con las debidas garantias de seguridad juridica,
confidencialidad, presuncién de inocencia, objetividad, transparencia, imparcialidad y
derecho de defensa de las personas implicadas.

» Destinar los recursos necesarios para garantizar las medidas de actuacion frente al
acoso previstas en el presente protocolo.

» Difundir el presente protocolo a todo el personal del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira.

Este Protocolo ha sido acordado en el marco del Comité de Seguridad y Salud. Ademas, los
aspectos relativos al acoso sexual y por razén de género se han negociado en la Comision
Negociadora del Plan de Igualdad que tiene entre sus funciones este cometido. Con la
elaboracion de este documento se da respuesta a una de las medidas consideradas en el
mismo, en concreto a la medida 10.1 del citado Plan de Igualdad, “Elaboraciéon de un
Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo”. Se han incluido las medidas planificadas
gue se disponen en el anexo | del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se
desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI en las empresas, sin perjuicio de la libertad de las partes para determinar el
contenido de las mismas.
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.3. OBIJETIVOS

Este protocolo tiene como objetivo establecer el procedimiento de actuacién para dar cauce
a las reclamaciones de aquellas personas que se sientan inmersas en un conflicto de tipo
laboral que no puedan resolver por si solas y en el que se den o puedan darse situaciones
de acoso o violencia laboral o cualquier tipo de conducta que puedan afectar la salud de
quien las sufre que atente contra los derechos fundamentales de las personas.

Asimismo, este protocolo establece los mecanismos para prevenir y evitar las situaciones de
acoso y de violencia interna en el trabajo, mediante la resolucién precoz de los conflictos, la
intervencion sobre las condiciones de trabajo. Por tanto, este protocolo tiene un enfoque
eminentemente preventivo y de resolucién de conflictos, priorizando en la prevencion de las
conductas de acoso y violencia, mediante la intervencion de forma &gil, rdpida y eficaz,
garantizando durante todo el procedimiento la confidencialidad, seguridad e integridad de las
personas afectadas.

.4. AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo es de aplicacion a todas las conductas de violencia laboral o constitutivas de
cualquier forma de acoso que desarrolle personal del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira,
cualquiera que sea su puesto o categoria, frente a otro personal del mismo.

Asimismo podré aplicarse a cualquier otra persona que, aunque ajena a la empresa, lleve a
cabo actividades o preste servicios para el Ayuntamiento y en el mismo entorno laboral.
Para estos casos serdn de aplicacién los mecanismos de coordinacion de actividades
empresariales previstos en el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla dicho articulo).

Se incluyen las personas que trabajan a distancia en la configuracion y aplicacion de
medidas contra el acoso laboral, el acoso sexual, y la discriminacion por razon de sexo. Asi
lo indica la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia en su articulo 4 (apartados 3 y
4).

No es objeto de este protocolo facilitar pautas para la gestion de la violencia laboral de
origen externo, es decir, aquella ejercida por terceros — normalmente usuarios de los
servicios- a los empleados publicos durante o como consecuencia del ejercicio de sus
funciones. Estos supuestos tienen un tratamiento propio y especifico en el Protocolo de
Actuacion ante Agresiones Externas del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

Este Protocolo se integra en el Plan de Igualdad y en el Sistema de Gesti6on de la
Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Alcalad de Guadaira.

.5. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Para una adecuada comprension se deben establecer y diferenciar claramente los
conceptos de conflicto interno, las distintas formas de violencia y acoso mas comunes en el
entorno laboral, extraidos de la normativa o de criterios legales que le son de aplicacion.

6.1. Conflictos Internos o Laborales
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Son relaciones probleméticas entre personas trabajadoras en los lugares de trabajo, mas
concretamente, situaciones generadas por un desencuentro entre dos 0 mas personas
trabajadoras en su actividad laboral, resultado de una incompatibilidad de objetivos,
recursos, expectativas, percepciones o valores, y que puede interferir en el funcionamiento
normal de los procesos de la organizacion, en el rendimiento y en la salud de los
trabajadores afectados. La escalada de estos conflictos puede dar lugar a la presencia de
conductas inapropiadas y ser un factor causante o estadio previo a situaciones de acoso y
violencia laboral.

6.2. Violencia laboral o violencia en el trabajo

Se habla de violencia laboral cuando el personal de un centro de trabajo sufre abusos,
amenazas 0 ataques en circunstancias relacionadas con su actividad laboral, que pongan en
peligro, implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud (fisica y/o psiquica).
Incluye tanto la violencia fisica (agresion fisica sobre el trabajador o causar dafios en
propiedades de la organizacion o del personal) como la violencia psicoldgica (intimidacion,
amenazas, conductas de violencia psicoldgica susceptibles de causar dafio psicolégico y
moral, etc).

6.3. Violencia fisica

Es una forma de control, intimidacién y agresion al cuerpo de otra persona y puede hacerse
a través de contacto directo con el cuerpo (golpes, rasgufios) o bien, mediante limitacién del
movimiento (atadura, confinamiento).

6.4. Violencia verbal o Psicolégica
La violencia psicolégica o verbal son actos que conllevan a la desvalorizacion y buscan

disminuir o eliminar los recursos internos que la persona posee para hacer frente a las
diferentes situaciones de su vida cotidiana.

6.5. Acoso psicolégico en el trabajo (APT)
También se le conoce con el anglicismo mobbing. Se define como la exposicién a conductas
de violencia psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o
mas personas por parte de otra/s que actian frente a aquella/s desde una posicién de poder
(no necesariamente jerarquica). Dicha exposiciéon se da en el marco de una relacién laboral
y supone un riesgo importante para la salud.

Existen otras conductas que no son acoso laboral, sin perjuicio de que puedan ser
constitutivas de otras infracciones. No tendran la consideracion de acoso psicoldgico
aguellas conductas que impliquen un conflicto, acaecido en el marco de las relaciones
humanas, y que evidentemente afecten al &mbito laboral, se den en su entorno e influyan en
la organizacién y en las relaciones laborales. Hay que evitar que los conflictos deriven en g3
cualquier forma de violencia en el trabajo y se conviertan en habituales o desemboquen en §§
conductas de acoso psicoldgico.
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6.6. Acoso discriminatorio
Es toda conducta no deseada, relacionada con el origen racial o étnico, la religion o

convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacién sexual, que tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra la dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u
ofensivo.

En este tipo de acoso se incluye la discriminacion por razén de género y por cualquier otra
discriminacion de la persona. En este sentido, la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
determina en su articulo 7.1 que el acoso por razén de sexo es «cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante y ofensivo». Por su parte, la letra
k del articulo 3 de la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia,
define el acoso discriminatorio como «cualquier comportamiento o conducta que, por
razones de orientacion y/o identidad sexual, o pertenencia a grupo familiar LGTBI, se realice
con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, ofensivo o segregado».

6.7. Acoso sexual

Se define como cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propésito o produzca el efecto de atentar contra una persona, en particular cuando se crea
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. El acoso sexual se distingue de las
aproximaciones libremente aceptadas y reciprocas, en la medida en que no son deseadas

por la persona que es objeto de ellas; un Unico episodio no deseado puede ser constitutivo
de acoso sexual.

6.8. Acoso por razén de sexo
Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o

el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Se consideraran en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una
situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razon de sexo se considerara también
acto de discriminacion por razén de sexo.

6.9. Ciberacoso laboral

El ciberacoso laboral se considera como subtipo de acoso psicoldgico en el trabajo (APT) y
puede definirse como la violencia psicolégica producida a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion que atente contra la intimidad y la dignidad de una persona con
la que se tiene una vinculacién con el trabajo.
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.6. GARANTIAS DE ACTUACION

Las garantias que deben observarse en la aplicacion de este protocolo seran las siguientes:

Respeto y confidencialidad: es necesario proceder con la discrecion necesaria para
proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las personas que intervengan
en el procedimiento tienen obligacién de guardar una estricta confidencialidad y sigilo en
todo momento. Ningun documento podra ser utilizado fuera del estricto ambito de este
Protocolo para fines distintos de los que motivaron su disposicion.

Al objeto de garantizar la confidencialidad, todas las comunicaciones que emita el Comité de
Investigacion Interna, salvo el informe de conclusiones, se hardn mediante datos anénimos y
se utilizaran, en lugar de los nombres personales, cédigos alfa- numéricos.

Diligencia: la investigacién y la resoluciéon sobre la conducta denunciada se desarrollaran
con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de forma que el
procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible, respetando las garantias
debidas.

Proteccion de las victimas: Adopcion de medidas cautelares para proteger la salud e
integridad de las personas implicadas.

Proteccion frente a represalias: deben prohibirse expresamente las represalias contra las
personas que efectien una denuncia, comparezcan como testigos o participen en una
investigacion sobre acoso, siempre que se haya actuado de buena fe.

Igualdad de trato: ausencia de toda diferencia de tratamiento a las personas que
intervengan en el procedimiento. Respeto al principio de presuncién de inocencia de la
supuesta persona acosadora.

Imparcialidad: Debera garantizarse en todo momento la imparcialidad y neutralidad de las
personas que intervengan en la resolucion de un caso. Se debe garantizar una audiencia
imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuaran para el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Buena fe: las denuncias presentadas con mala fe, temeridad o basadas en datos falsos o
los testimonios falsos determinaran, en su caso, la incoacion del correspondiente
expediente disciplinario a las personas responsables de dichos comportamientos.

Proporcionalidad: La intervencién de la empresa debe ser gradual y proporcional a la
intensidad del conflicto. Asi, puede comenzar con la intervencion de sus mandos y
responsables ante los primeros indicios de conflicto, e ir ascendiendo, en la medida que el
conflicto escala, con mecanismos de consulta y asesoramiento para las personas
implicadas, la apertura de un proceso de mediacion, un proceso formal de investigacion, el g5
arbitraje de medidas correctoras y, finalmente, la propuesta de un expediente disciplinario, si i%
existiera la evidencia de una conducta punible de acoso o maltrato. =
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Finalidad preventiva: La finalidad del protocolo debe ser la resolucién de los conflictos y la
prevencién de las situaciones de violencia, por lo que va a darse prioridad a las medidas
encaminadas a evitar los riesgos, reparar las relaciones y restituir la salud de las personas
implicadas, dejando en ultimo lugar la adopcidon de sanciones, la decisién de las cuales
puede quedar ajena a este procedimiento (aunque para el acoso sexual y por razén de sexo,
es necesario identificar en el procedimiento cuales pueden ser las medidas reactivas frente
al acoso que procedan, y en su caso, el régimen disciplinario).

Las medidas para resolver el problema priorizaran, siempre que sea posible, las vias de
solucion que den protagonismo a las partes implicadas: empezando por el didlogo y la
negociacion entre ellas, la mediacion de un tercero cuando no sean capaces de resolver el
problema por si solas, y como ultima opcién el arbitraje de medidas por parte de la direccién.

Informacién y participacion: Todas las personas implicadas tendran derecho a participar
en el proceso y a recibir informacion sobre el procedimiento, los derechos y deberes, la fase
en qué se encuentre y, segun su implicacion, los resultados de éste. Este derecho debe
aplicarse sin menoscabo del derecho a la confidencialidad que prevalecera en todo
momento.

Competencia y capacitacion: Los profesionales, mandos y representantes de los
trabajadores que intervengan de un modo u otro en el proceso deberan estar capacitados
mediante la formacion e informacién necesarias para ser competentes en el desarrollo de
las funciones que les sean asignadas.

Incompatibilidad: Las personas miembros del Comité de Investigacion Interna, en quienes
se den algunas de las circunstancias reguladas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se abstendran de intervenir en el
procedimiento y deberan ser sustituidas por la persona suplente previamente designada. En
los casos previstos en el citado precepto podrd promoverse recusacion por las personas
interesadas, en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento. La recusacién se
planteard por escrito, en el que se expresara la causa o causas en que se funda y sera
tramitada en los términos previstos en el articulo 24 del mismo texto legal, siendo
competente para la resolucion la jefa de servicio de Recursos Humanos que haya efectuado
el nombramiento como miembro del comité.

.7. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

Es necesario especificar las funciones, obligaciones y derechos de los distintos sujetos que,
de un modo u otro, pueden participar en algin momento en el protocolo, empezando por los
propios trabajadores y trabajadoras, asi como los responsables de su adecuada aplicacion.

.7.1. Personas trabajadoras

Toda persona empleada publica debera poner en conocimiento los casos de posible acoso 5%
en el trabajo que conozca o sufra, que deberan tramitarse segln lo establecido en este 3t
Protocolo. o>
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Todas las personas trabajadoras tienen derecho a:
* Recibir un trato justo y digno en su trabajo, libre de cualquier manifestacion de
violencia, de humillaciones y ofensas.
» Recibir informacién y formacion sobre la correcta gestion de los conflictos, la prevencion
del acoso y los canales para comunicar quejas y reclamaciones.
» Solicitar consejo 0 ayuda y comunicar una queja ante cualquier situacion de conflicto
que esté sufriendo personalmente o de la que sea testigo.

Por otro lado, todas las personas tienen la obligacion de:

* Tratar a los demés respetando en todo momento y sin excepcién, su intimidad y
dignidad, sin discriminar a nadie por ninguna razon, y procurando la integridad fisica y
psiquica de los y las demas.

e Obedecer las instrucciones y cooperar en cuantas iniciativas se propongan para
resolver los conflictos o situaciones de acoso que puedan ocurrir.

La aplicacion de este Protocolo es compatible, en todo caso, con la utilizacion, paralela o
posterior, por parte de las personas implicadas, de otras acciones administrativas o
judiciales previstas en la legislacion vigente. No obstante, la apertura por los mismos hechos
o fundamentos de procedimientos judiciales o de expedientes por la Administracion,
determinara la suspension de la tramitacion del procedimiento previsto en este Protocolo.
Las resoluciones judiciales o administrativas firmes vincularan a las instancias que participan
en la aplicacion del presente Protocolo en cuanto a los hechos declarados probados.

.7.2. Delegaciones de Gobierno

Como méaximos responsables de gobierno tendra la obligacion de:

e Garantizar el derecho de las personas trabajadoras al respeto a su intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad, a no ser discriminadas por ninguna razén, a la
integridad fisica o psiquica a través de unas adecuadas politicas de igualdad y de
seguridad y salud en el trabajo, destinando los recursos necesarios para garantizar las
medidas de actuacioén frente al acoso y violencia en el trabajo previstas en el presente
protocolo.

* Promover un contexto y entorno laboral que evite el acoso o cualquier otra conducta
inapropiada.

* Asegurarse de que todas las partes implicadas conocen sus funciones, derechos y
obligaciones en relacién con la gestién de conflictos y la prevencién del acoso y la
violencia laboral.

» Estar informada e interesarse por la evoluciéon de las quejas que hayan motivado la
activacion del protocolo.

» Apoyar cuantas medidas se establezcan para la gestion de conflictos y la prevencion
del acoso.

.7.3. Jefatura de Servicios Recursos Humanos (RRHH)

La Jefatura de Servicios de Recursos Humanos tendré la obligacién de:
» La Jefatura del Servicio de Recursos Humanos emitira informe motivado en el plazo
maéaximo de diez dias habiles a contar desde la recepcién del informe de conclusiones
del Comité de Investigacion Interna.
* Ala vista del informe con las conclusiones del Comité de Investigacion Interna adoptara
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las medidas propuestas por dicho érgano y efectuara, junto con el Servicio de
Prevencién, la supervision y seguimiento posterior de la implantacion de dichas
medidas, verificando la desaparicion de la situaciéon de acoso.

Recabar anualmente y obtener informacién del Comité de Investigacion Interna y del
Servicio de Prevencion Propio, para un registro interno de casos.

.7.4. Jefaturas de Servicios, de Seccidn, Técnicos y Encargados

Los/as diferentes Jefes/as de Servicios, de Seccién, Técnicos/as y Encargados/as son
responsables de la organizaciéon del trabajo del personal, inmediatamente inferior, a su
cargo. Por ello deberan:

Conocer e integrar el protocolo de actuacion y cualquier medida establecida para una
adecuada gestion de los conflictos y la prevencion del acoso y violencia en los lugares
de trabajo.

Estar atentos y tratar de informarse de la ocurrencia de cualquier presunta conducta
ofensiva o de maltrato que puedan darse en sus respectivos ambitos de
responsabilidad.

Recibir siempre al trabajador o trabajadora que se considere ofendido y escuchar y
atender sus explicaciones.

Escuchar, asi también, a la otra parte en conflicto y a los que pudieran dar informacion
sobre lo ocurrido.

Adoptar las medidas necesarias para la resolucion precoz del conflicto. Si la solucién
del problema esta a su alcance, los mandos deben tratar de resolverla por ellos mismos
en primer término, intermediando entre las partes cuando sea necesario.

Poner en conocimiento del Comité de Investigacion Interna (Cll), mediante los canales
establecidos, las situaciones que no hayan podido resolver por si mismos. Para que
esta Administracion Local pueda actuar y garantizar asi la seguridad y salud de sus
trabajadores/as.

Hacer un seguimiento de la resolucion de los conflictos en su ambito de
responsabilidad.

Respetar las instrucciones y cooperar en cuantas iniciativas proponga el Cll para
resolver los conflictos o situaciones de acoso que puedan ocurrir.

.7.5. Comité de Investigacién Interna (CII)

Es el comité especializado para tratar situaciones de conflicto, acoso o violencia en el
trabajo. Tras recibir la solicitud, decide sobre su tramitacion o archivo, y, en su caso, llevara
a cabo una investigacion y elaborara un informe con las conclusiones y propuesta de
medidas a adoptar.

La creacion del Cll para situaciones de conflictos 0 acoso deberan constituirse en el plazo
méaximo de dos meses desde la entrada en vigor de este Protocolo, y segun lo establecido
en el Anexo I.

El personal del ClIlI recibird informacion y formacion especifica sobre conflictos y acoso
laboral, sexual o por razén de sexo en el marco de los riesgos psicosociales, que incluira, en

todo caso, la perspectiva de género.
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.7.6. Servicio de Prevencion Propio (SPP)

El Servicio de Prevencion del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira como asesor
especializado, desarrollara las funciones que tienen atribuidas en virtud de lo dispuesto en la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn, asi como las actuaciones que se le asignan en este Protocolo:

e Liderar la aplicacion del protocolo y procedimientos especificos para garantizar la
correcta gestion de los conflictos y la prevencion del acoso y violencia en los lugares de
trabajo.

* Recibir y asistir a los trabajadores que precisen asistencia e informaciéon sobre los
procedimientos y medios que estén a su alcance para defender sus derechos

* Actuaciones preventivas sefialadas en el apartado 8 de este Protocolo.

* Seguimiento de la implantacion de las medidas correctoras y del control de su
efectividad.

.7.7. Servicio de Prevencién Ajeno (Vigilancia de la Salud)

El SPA de Vigilancia de la Salud, podra intervenir prestando, en su caso, asesoramiento
adecuado a las personas afectadas por el posible acoso y valorar la conveniencia de
intervencion de servicios especializados en el ambito de la medicina y/o psicologia, para
evitar o minimizar su posible afectacion.

.7.8. Comité de Seguridad y Salud (CSS)

El Comité de Seguridad y Salud en representacion de los trabajadores serd informado

de la tramitacion del procedimiento, respetando los principios establecidos en la normativa
de proteccién de datos personales. Participara activamente en las campafias de divulgacion
y aplicacién de este Protocolo al personal del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

7.9. Comision de Igualdad

La Comisién de Igualdad como coordinador de la implantacion, desarrollo y seguimiento del
Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira asumird las funciones y
competencias indicadas en el mismo, sobre todo lo relacionado con el Eje 10 “Prevencion
del Acoso Sexual y por Razon de Sexo”. Podra prestar asesoramiento y apoyo al Comité de
Investigacion Interna para situaciones de acoso que asi lo demanden.

.8. ACTUACIONES PREVENTIVAS

Se impulsaran actuaciones de prevencion, informacion, formacion, deteccion y
sensibilizacion frente a cualquier tipo de violencia y acoso en el trabajo con el objeto de
erradicar del entorno laboral este tipo de comportamientos.

6n: 7PLP7ZMSCNGTE2NTYHHPRGARY
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Para ello se plantean las siguientes medidas:
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.8.1. MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA

La prevencion primaria es aquella que tiene lugar antes de que se produzca cualquier
situacion de conflicto o acoso; es, por tanto, la auténtica prevencion. Para la prevencién
primaria es imprescindible una adecuada integracién en toda la organizacién y el
establecimiento de medidas proactivas que promuevan ambientes de trabajo saludable y
relaciones personales basadas en el respeto a la integridad, la intimidad y la dignidad de
todos.

Es necesario, igualmente, desarrollar estrategias preventivas especificas de sensibilizacion
y formacion de todas las personas empleadas publicas, para que de forma directa se evite
o reduzca la posibilidad de aparicion de las conductas de acoso y violencia laboral.

Se relacionan posibles medidas a desarrollar:

- Divulgacién de la existencia de este Protocolo y del procedimiento de actuacion que
establece. (difundir informacion a través del Portal del empleado, dipticos y/o folletos
informativos, etc. )

- Realizar campafias informativas periddicas y jornadas formativas generales, para todas
las personas empleadas publicas, sobre riesgos derivados de los diferentes conflictos y
acoso e instrucciones a seguir si se sufren conductas que pudieran calificarse como tal,
cédigos de conducta y de buenas précticas, etc.

- Planificar formacion especifica

- Formacién especifica para los integrantes del Comité de Investigacion Interna (Cll)
sobre procedimiento de actuacién y resolucién ante las distintas situaciones.

- Establecimiento de cauces de comunicacion claramente definidos.

Coordinacién de actividades entre empresas

A través del SPP se instara a todas las empresas que trabajen en las instalaciones del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, y se relacionen con el personal del mismo, a que sus
trabajadores y trabajadoras reciban informacién suficiente en materia de acoso y violencia
en el trabajo.

8.2. MEDIDAS PLANIFICADAS PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS LGTBI

Se relacionan las medidas minimas que se deberan desarrollar y asumir para alcanzar la
igualdad real y efectiva de las personas LGTBI:

- Clausulas de igualdad de trato y no discriminacion: Los convenios colectivos o acuerdos
recogeran en su articulado clausulas de igualdad de trato y no discriminaciéon que
contribuyan a crear un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion
de la discriminacién de las personas LGTBI, con referencia expresa no solo a la
orientacion e identidad sexual sino también a la expresion de género o caracteristicas
sexuales.

- Acceso al empleo: A través de las medidas establecidas en su caso en el convenio del
personal laboral y el reglamento del personal funcionario se contribuira a erradicar
estereotipos en el acceso al empleo de las personas LGTBI, en especial a través de la
formacion adecuada de las personas que participan en los procesos de seleccion.

Para ello es preciso establecer criterios claros y concretos para garantizar un adecuado
proceso de seleccion y contratacion que priorice la formacion o idoneidad de la persona
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para el puesto de trabajo, independientemente de su orientacion e identidad sexual o su
expresion de género, con especial atencion a las personas trans como colectivo
especialmente vulnerable.

Clasificacion y promocion profesional: El convenio, el reglamento y los acuerdos de esta
Administracién regularan criterios para la clasificacién, promocion profesional y
ascensos, de forma que no conlleven discriminacion directa o indirecta para las
personas LGTBI, basandose en elementos objetivos, entre otros los de cualificacion y
capacidad, garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad de
condiciones.

Formacion, sensibilizacion y lenguaje: Se integrardn en los planes de formacion
mddulos especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en el &mbito laboral,
con especial incidencia en la igualdad de trato y oportunidades y en la no
discriminacién. La formacion ira dirigida a toda la plantilla, incluyendo a los mandos
intermedios, puestos directivos y personas trabajadoras con responsabilidad en la
direccion de personal y recursos humanos. Se fomentaran medidas para garantizar la
utilizaciéon de un lenguaje respetuoso con la diversidad.

Los aspectos minimos que deberan contener son:

» Conocimiento general y difusién del conjunto de medidas planificadas LGTBI
recogidas en el convenio, en el reglamento o los acuerdos de empresa en su
caso, asi como su alcance y contenido.

» Conocimiento de las definiciones y conceptos béasicos sobre diversidad sexual,
familiar y de género contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos
de las personas LGTBI.

» Conocimiento y difusiéon del protocolo de acompafiamiento a las personas trans
en el empleo, en caso de que se disponga del mismo.

» Conocimiento y difusiéon del protocolo para la prevencioén, deteccién y actuacion
frente al acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacién e identidad
sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales.

Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos: Se promoverd la heterogeneidad de
las plantillas para lograr entornos laborales diversos, inclusivos y seguros. Para ello se
garantizard la proteccion contra comportamientos LGTBIfébicos, especialmente, a
través de los protocolos frente al acoso y la violencia en el trabajo.

Permisos y beneficios sociales: El convenio, el reglamento o los acuerdos colectivos
deberan atender a la realidad de las familias diversas, conyuges y parejas de hecho
LGTBI, garantizando el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos sin
discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual y expresion de género.

En este sentido se garantizara a todas las personas trabajadoras el disfrute en
condiciones de igualdad de los permisos que, en su caso, establezcan los convenios o
acuerdos colectivos para la asistencia a consultas médicas o tramites legales, con
especial atencién a las personas trans.

Régimen disciplinario: Se integrarén, en su caso, en el régimen disciplinario que se
regule en el convenio y en el reglamento, infracciones y sanciones por comportamientos
que atenten contra la libertad sexual, la orientacion e identidad sexual y la expresion de
género de las personas trabajadoras.
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.9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

.9.1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de actuacion se inicia con una solicitud de intervencion por escrito
presentado por Sede Electrénica, dirigida al Comité de Investigacion Interna del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira. (ANEXO Ill)

La solicitud puede provenir:
a) De la persona afectada, dafiada o presuntamente acosada.
b) De una persona tercera que tiene conocimiento del presunto acoso o situacion
b) Del Servicio de Prevencion Propio (SPP) o del Servicio de Vigilancia de la Salud (SPA)
del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, si se detectan posibles situaciones de
violencia o0 acoso en el trabajo.

En caso de que la solicitud de intervencién no la presente directamente la persona afectada,
se pondra en su conocimiento y se debera contar con su consentimiento expreso para iniciar
las actuaciones sefialadas en este Protocolo.

En ningln caso seran objeto de tramitacién solicitudes anénimas ni aquellas en las que la
persona afectada no dé su consentimiento para la puesta en marcha del procedimiento de
actuacion.

.9.2. VALORACION INICIAL DE LA SOLICITUD

La valoracion inicial de la solicitud es realizada por el Comité de Investigacion Interna y
comprende las siguientes opciones y actuaciones:

1. El Comité de Investigacion Interna para los casos de acoso y violencia en el trabajo se
reunird en el plazo de quince dias habiles desde la recepcion del escrito de solicitud de
intervencion.

2. El Comité podra decidir entre las siguientes opciones alternativas:

A) Archivar la solicitud, motivado por alguno de los siguientes supuestos:

. Desistimiento de la persona solicitante.

. Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

. Resolucién del contenido de la solicitud por actuaciones previas.

. Si del andlisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta distinta del acoso
o violencia en el trabajo tipificada se propondra en conocimiento de Recursos
Humanos.

A wN PR

B) Si la situacién, en un primer momento, no pudiera ser calificada de acoso laboral,
sexual o por razén de sexo u otra discriminacion, pero se diera la circunstancia de que
si no se actuase podria acabar deteriorAndose el clima laboral, el Comité podra
intervenir mediando en el conflicto, siempre que exista aceptacion expresa por ambas
partes.

6n: 7PLP7ZMSCNGTE2NTYHHPRGARY
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posibilitar un cauce de comunicacién entre ellas.

C) Si existen indicios de acoso laboral, sexual o por razén de sexo u otra discriminacién, el
Comité de Investigacion Interna continuara la tramitacion del procedimiento, pudiendo
proponer la aplicacion de las medidas cautelares que aconseje la valoracién inicial.
Estas medidas en ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio o
menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

D) En relacion a casos de violencia fisica, se continuard con la tramitacion del

procedimiento y se trasladara a los Servicios Juridicos del Ayuntamiento y/o la Policia
Local que realizaran un asesoramiento legal a la persona agredida para interponer
denuncia de la agresién sufrida si lo estima oportuno, ante la comisaria, juzgado de
guardia o juzgado de instruccion. ElI Ayuntamiento podra designar a alguien para
acompafar a la persona agredida en estos tramites.
En el caso de formular denuncia la presunta victima, por parte del Ayuntamiento se
abrird el correspondiente expediente que quedara supeditado a la correspondiente
resolucion judicial, si en la misma se decreta el archivo o sobreseimiento de la causa,
esta vinculara al expediente, no obstante se podra aperturar uno nuevo, por si se
derivaran hechos de responsabilidad disciplinaria.

.9.3. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

El Comité de Investigacion Interna :

1.° Notificara la iniciacién del procedimiento a la persona que presenta la solicitud, a la
presuntamente acosada, en caso de ser diferentes, y a la persona frente a la que se
presenta la solicitud.

En caso de acordar el archivo de la solicitud, lo notificara a la persona que la haya
presentado.

2.° Informara por escrito a los miembros del Comité de Seguridad y Salud de la tramitacion
del procedimiento, respetando los principios establecidos en la normativa de proteccion de
datos personales.

El proceso de investigacion deberd desarrollarse con la mayor rapidez, confidencialidad,

sigilo, participacion y respeto de las personas implicadas. Si hubiese méas de una solicitud

contra la misma persona se tramitaran de forma diferenciada. .
Los actos de tramitacién que requieran la intervencion de las personas interesadas habran g
de practicarse en la forma que resulte mas comoda para ellas y sea compatible, en la &
medida de lo posible, con sus obligaciones profesionales. En cualquier caso, el Comiteé £
adoptard las medidas necesarias para lograr el pleno respeto a los principios de §
contradiccion y de igualdad de las partes en el procedimiento. g
Para facilitar la investigacién, el Comité podra utilizar, entre otros y si procede, los siguientes 2
instrumentos especificos: el LIPT 60 de Rivera (2003), a cumplimentar por la persona §
presuntamente acosada; y la Escala Breve de Acoso Laboral (EBAL), citada en la NTP 892, &
a completar por el Comité tras entrevistar a la persona presuntamente acosada y a los
testigos. 5
Durante la tramitacion del procedimiento las personas interesadas podran aducir 3%
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio, que seran tenidos en cuenta_, *
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por el Comité al emitir la correspondiente propuesta. Asimismo, podran proponer la practica
de pruebas sobre los hechos relevantes para la decision del procedimiento, propuesta que el
Comité solo podra rechazar cuando sea manifiestamente improcedente o innecesaria,
mediante decisidn motivada; las pruebas deberan practicarse en el plazo maximo de diez
dias héabiles a contar desde la recepcion por el Comité de las propuestas.

El Comité tomara declaracién a la persona presuntamente acosada y a la que solicita
intervencion, en el supuesto de que no coincidan; a la persona frente a la que se presenta la
solicitud y a los y las testigos, si hubiere. La investigacién se desarrollar4 con el mayor
respeto a los derechos de las partes afectadas. Todas ellas tendran derecho a conocer el
contenido de la declaracion de la otra parte, la de los y las testigos y de la documentacion
que obre en el expediente, incluyendo copia de la misma, acceso que se les facilitara una
vez que hayan finalizado todas las declaraciones y antes de la emision del informe de
conclusiones. Si alguna de las personas llamadas a declarar no compareciera, el Comité
continuara su actuacion sin la realizacién de dicho tramite.

La toma de declaracién, en la que se escuchara a las partes y a los y a las testigos se
realizara Ibajo el principio de neutralidad en la intervencion.

El Comité podra recabar asesoramiento y apoyo, si fuera necesario, de la Comision de
Igualdad en los casos de presunto acoso sexual o discriminatorio por razén de sexo.

.9.4. INFORME DE CONCLUSIONES

El Comité, en el plazo maximo de dos meses contados desde la fecha de su primera
reunion, a la vista de todas las actuaciones practicadas, emitira un informe de conclusiones
al Servicio de Recursos Humanos.

Excepcionalmente, en los casos que presenten una complejidad especial, el Comité podra
ampliar el plazo de elaboracion de su informe de conclusiones durante otros quince dias
hébiles, mediante la correspondiente memoria justificativa.

Se informara de la emision del informe de conclusiones tanto a la persona solicitante como a
la persona frente a la que se presenta la solicitud, y a la persona afectada en caso de que
no coincida con la persona solicitante.

El informe de conclusiones contendra, al menos, la siguiente documentacion:

a) Relacién nominal de las personas que integran el Comité e identificacion de las
personas presuntamente acosadas y acosadoras, mediante el correspondiente cdigo
numerico.

b)  Antecedentes del caso, solicitud de actuacion y circunstancias de la misma.

c) Resumen cronoldgico de los principales hechos. .

d)  Relacion de las intervenciones realizadas en el proceso, argumentos expuestos por las &
partes, testimonios, comprobacién de pruebas, cuestionarios, escalas y diligencias &
practicadas. z

e) Se sefalaran las agravantes que pudieran haber tenido lugar. A titulo de ejemplo, se §
consideraran circunstancias agravantes: la reincidencia; la existencia de dos o més §
personas afectadas; la situacién de discapacidad de la persona afectada; la existencia 2
de presiones o0 coacciones sobre la persona afectada, testigos o personas de su §
entorno laboral; la alevosia; y el abuso de superioridad o de confianza. =

f) Declaracién de la existencia o no de violencia laboral, o conducta de acoso laboral,
sexual y por razén de sexo u otra discriminacion, o, en su caso, si se ha producido el 58
archivo del expediente y su causa. 3%

g) Propuesta de medidas preventivas y/o correctoras, si procede, planificando plazos o o

Plaza del Duque n° 1 — 41500 — Alcala de Guadaira. — C.I.F. P4100400C - N° registro EE.LL. 01410042 - http://www.ciudadalcala.org

(¢

Péagina 50 de un total de 204

Péagina 19 de 26

CVE: BOP-SE-2025-207003

N° 207 - martes 28 de octubre de 2025

-

BOLETIN

de la provincia de Sevilla



(¢

BOLETIN

de la provincia de Sevilla

Ayuntamiento de

Alcala de Guadaira

(¢

responsables.

.9.5. RESOLUCION

En el plazo maximo de diez dias habiles a contar desde la recepcion del informe de
conclusiones del Comité, la Jefatura del Servicio de Recursos Humanos emitird informe, a
partir del cual la Delegacion de Recursos Humanos dictara resolucion motivada.

Dicha resolucién sera notificada en todo caso a la persona afectada y a la persona frente a
la que se presenté la solicitud.

.10. SEGUIMIENTO Y CONTROL

.10.1. Seguimiento y control

El Servicio de Prevencion del Ayuntamiento efectuard el seguimiento de la ejecucion y
eficacia de las medidas preventivas y/o correctoras que se determinen.

Para evitar posibles situaciones de hostilidad en el entorno laboral cuando se produzca la
reincorporacion de una persona que se haya visto inmersa en una situacion de violencia o
acoso se prestara especial atencién por su superior inmediato trasladando al Servicio de
Prevencidn del Ayuntamiento cualquier indicio de reincidencia.

.10.2. Revisién del protocolo

El protocolo se revisar4d con caracter anual y podra ser objeto de modificacion vy
actualizacion.
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.11. ANEXOS

ANEXO | COMITE DE INVESTIGACION INTERNA
ANEXO Il CRITERIOS TECNICOS Y LEGALES APLICABLES
ANEXO Il FLUJOGRAMA

ANEXO IV SOLICITUD DE INVESTIGACION POR CONFLICTO O ACOSO/
MODELO DE DENUNCIA
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ANEXO |. CREACION COMITE DE INVESTIGACION INTERNA (ClII)

Comité de investigacion interna (CII)

a) Definicién: Es el 6rgano que recibe el escrito/denuncia, decide sobre su tramitacion o
archivo, y, en su caso, llevara a cabo la investigacion, designara a la persona mediadora si
fuera oportuna su intervencién y elaborard un informe con las conclusiones y propuesta de
medidas a adoptar.

b) Ambito: Se desarrollara a nivel local para los trabajadores pertenecientes al
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

¢) Composicién: Estara compuesto por dos personas, un técnico/a del Servicio de
Prevencién Propio del Ayuntamiento y un/a médico/a del trabajo del Servicio de Prevencion
Ajeno que preste servicios para la vigilancia de la salud.

d) Funcionamiento: Su funcionamiento se regiré por:
- Las disposiciones recogidas en el presente Protocolo.

- Las disposiciones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico, en lo relativo al funcionamiento de los Organos colegiados y a la
abstencion y recusacion.

- La normativa legal y convencional espafiola y de la Union Europea en materia de acoso
laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion que resulte de aplicacion.

- El Reglamento de funcionamiento que el propio Comité apruebe.
e) Formacién: Quienes formen parte de los Comités siempre que sean empleados/as

municipales, recibiran formacion sobre acoso laboral, sexual y por razén de sexo en el
marco de los riesgos psicosociales, que incluird, en todo caso, la perspectiva de genero.

Plaza del Duque n° 1 — 41500 — Alcala de Guadaira. — C.I.F. P4100400C - N° registro EE.LL. 01410042 - http://www.ciudadalcala.org

>
x
<
)
4
o
.
I
>
E
z
N
w
=
Q
z
5]
D
=
N
~
o
S
o
~

Péagina 53 de un total de 204

Péagina 22 de 26

CVE: BOP-SE-2025-207003

N° 207 - martes 28 de octubre de 2025

-

BOLETIN

de la provincia de Sevilla



( o
BOLETIN

de la provincia de Sevilla Sevilla

Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira

ANEXO Il. CRITERIOS LEGALES Y TECNICOS APLICABLES

. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales.

. Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género de
Andalucia.

. Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no

discriminacion.
. Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.
. Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

. Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

. Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

. NTP 476 “El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: mobbing”, del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. NTP 507 “Acoso Sexual en el Trabajo”, del Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

. NTP 854 “Acoso psicologico en el trabajo: Definicién”, del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2009).

. NTP 891 "Procedimiento de solucién autbnoma de los conflictos de violencia laboral

(I)" del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2010).

. NTP 892 "Procedimiento de solucién auténoma de los conflictos de violencia laboral
(IN" del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2010).

K onica.es/
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. NTP 1096 “Liderazgo, conflicto y condiciones de trabajo (I)”, del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

. NTP 1097 “Liderazgo, conflicto y condiciones de trabajo (I1)", del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Criterio Técnico 69/2009 sobre actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en materia de Acoso y Violencia en el Trabajo.

>
x
<
)
4
o
.
T
>
E
z
N
w
=
Q
z
5]
D
=
N
~
[
S
o
~
c
2
S
3
8.
2
3¢
Q
o

S
P
Q
S
Q
<]
5}
>

Plaza del Duque n° 1 — 41500 — Alcala de Guadaira. — C.I.F. P4100400C - N° registro EE.LL. 01410042 - http://www.ciudadalcala.org

(¢

Péagina 54 de un total de 204

Péagina 23 de 26

CVE: BOP-SE-2025-207003

N° 207 - martes 28 de octubre de 2025

-

BOLETIN

de la provincia de Sevilla



BOLETIN

de la provincia de Sevilla Sevilla

Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira

ANEXO Ill. FLUJOGRAMA

Persona afectada, dafiada o
presuntamente acosada

SPP/SPA ‘ Tercera persona ‘

v COMUNICACION ﬁEL CONFLICTO O ACO§O
\

\
v

COMITE DE INVESTIGACION INTERNA (CII)

*
—

. REUNION |

f o

‘INFORME VALORACION INICIAL k —+{_ Medidas Cautelares)
AN —— : — J ~—_ o . —
T ’/#\\ P
< CONFLICTO ‘j’ ARCHIVO ‘ < ACOSO >«
\\\\\\\\I///// //// \\ /, \\ \\ \I // //
MEDIACION | } INVESTIGACION ‘
| ' l
| ‘ DENUNCIA ‘ \ INFORME CONCLUSIONES‘
‘ i L /<2 rneses;
| RRHH
‘ EXP. DISCIPLINARIO ‘ i /<10dh.
| ‘ RESOLUCION JUDICIAL ‘ ‘ RESOLUCION RRHH ‘

v
(IMPLANTACIC')N DE MEDIDAS CORRECTIVAS/PREVENTIVAS)

A

p \ REACTIVACION

SEGUIMIENTO }—> DE ]
N J DENUNCIA

|
v

INFORME RESOLUTORIO SATISFACTORIO
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LANEXO IV. SOLICITUD DE INVESTIGACION POR CONFLICTO
LABORAL O ACOSO EN EL TRABAJO/ MODELO DE DENUNCIA

Informa de los hechos

Persona que ha sufrido el acoso/violencia

Otras (Especificar):

Il. Datos de la persona que ha sufrido el acosolviolencia

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacion laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

lll. Datos de la persona agresora

Nombre y apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

IV. Descripcion de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que
sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre
que sea posible.
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V. Testigos ylo pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso/violencia en el trabajo y se
inicie el procedimiento previsto en el protocolo correspondiente.

Fecha:

Firma de la persona interesada:

Declaro que he leido y comprendido la informacién béasica sobre las garantias de
actuacion y de proteccion de datos (punto 6 de dicho Protocolo) rellenando
voluntariamente mis datos personales en esta solicitud.

Documento firmado electrénicamente
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