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ANUNCIO
AYUNTAMIENTO CORIA DEL RiO
(Sevilla)

Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interno del Centro de Servicios Sociales
Comunitarios del Ayuntamiento de Coria del Rio.

Modesto Gonzalez Marquez, Alcalde-Presidente, HAGO SABER, que:

Mediante Resolucion de esta Alcaldia n.2 961/2025, de 21 de marzo, se ha elevado a definitivo el
5 de diciembre de 2024, por el que se acordd la aprobacién inicial del
Reglamento de régimen interno del Centro de Servicios Sociales Comunitarios dd Ayuntamiento de Coria del
Rio, al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico y cuyo texto integro se
hace publico, a continuacidn, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo

acuerdo plenario, de fecha

70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

<<REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS DH.

AYUNTAMIENTO DE CORIA DEL RiO.
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[.- El presente Reglamento encuentra amparo legal en:

La Constituciéon espafiola de 1978 que compromete a los poderes publicos en la promocién de las
condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en que se integran sean reales
y efectivas (articulo 9.2) y configura un concepto amplio de servicios sociales susceptible de ser regulado y
desarrollado por las Comunidades Auténomas en virtud de la asunciéon de competencias del articulo 148.1.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia, aprobado por Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo,
establece en su articulo 61 la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que incluye entre otras,

Calle Cervantes, 69. 41100 Coria del Rio. Sevilla. Tfno.954770050 -Fax 954770363
Sede electrénica municipal:https://sede.coriadelrio.es Web: www.ayto-coriadelrio.es

Este contenido se diige exclusivamente a sus destinatarios, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utiizacion, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la LOPD y siguientes modificaciones vigentes.

Caédigo Seguro De Verificacion VEO7Q / +TzFDi H gweNGLQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Modesto Gonzalez Marquez Firmado 25/03/2025 13:03:00
Observaciones Pagina 3/21
Url De Verificacion https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ vEo7Qf/ +TzFDi H gweNGLQ==

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SEVILLA




Boletin Oficial geia provincia de Sevilla

o

uTACs
o4
be

SEVILLA

w
waEwy

Ayuntamiento

de Coria del Rio
i
x

la ordenacion y gestién de servicios sociales, las prestaciones técnicas y las prestaciones econémicas con
finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de proteccion publica, la regulaciéon y la
aprobacion de planes y programas especificos dirigidos a personas y colectivos en situaciéon de necesidad
social y las instituciones publicas de proteccion y tutela de personas necesitadas de proteccion especial,
incluida la creaciéon de centros de ayuda, reinsercién y rehabilitaciéon; la proteccion de menores, la
promocidén y proteccién de las familias y de la infancia, asi como la competencia exclusiva en materia de
voluntariado. Asimismo, el articulo 84 del Estatuto de Autonomia para Andalucia otorga a la Comunidad
Auténoma la potestad de organizar y administrar todos los servicios relacionados con servicios sociales y
ejercer la tutela de las instituciones y entidades en esta materia.
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La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, que establece en su
exposicion de motivos que los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones
orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccién social, en los términos recogidos en
las leyes, y tienen como finalidad la prevencio6n, atencién o cobertura de las necesidades individuales y
sociales basicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos servicios,
configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar el pleno
desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesioén social y la solidaridad.

El articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local establece que el Municipio
ejercerd en todo caso como competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en materia de evaluacion e informaciéon de situaciones de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social . Asimismo, su articulo 26 dice que
los municipios de mas de 20.000 habitantes, entre los que se encuentra esta localidad, ejercera en todo caso
como competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas,
en materia de evaluacidn e informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

CVE: BOP-SE-2025-059008

El articulo 9 de la Ley de Autonomia Local de Andalucia que establece que los municipios andaluces
tienen como competencias propias la gestion de los servicios sociales comunitarios, conforme al Plan y Mapa
Regional de Servicios Sociales de Andalucia, que incluye:

a. Gestion de las prestaciones técnicas y econdmicas de los servicios sociales comunitarios.
Gestidn del equipamiento basico de los servicios sociales comunitarios.

c. Promocién de actividades de voluntariado social para la atencién a los distintos colectivos, dentro de
su ambito territorial.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

I.- Por otro lado, la Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de
Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de
Servicios Sociales de Andalucia, exige entre los requisitos funcionales la existencia de un Reglamento de
Régimen Interior que regule los principales aspectos de todos los Centros.

En cumplimiento de dicha Orden y al amparo de la normativa citada en el apartado I anterior, se
aprueba el presente Reglamento de Régimen Interior del Centro de Servicios Sociales Comunitarios del
Ayuntamiento de Coria del Rio, sito en la calle Huerta Rita, n.2 1.

En dicho Centro, como parte de la estructura del sistema publico de Servicios Sociales, se ponen a
disposicidn de las personas y de los grupos en los que estas se integran, recursos, acciones y prestaciones

Calle Cervantes, 69. 41100 Coria del Rio. Sevilla. Tfno.954770050 -Fax 954770363
Sede electrénica municipal:https://sede.coriadelrio.es Web: www.ayto-coriadelrio.es

Este contenido se diige exclusivamente a sus destinatarios, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utiizacion, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la LOPD y siguientes modificaciones vigentes.

Caédigo Seguro De Verificacion VEO7Q / +TzFDi H gweNGLQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Modesto Gonzalez Marquez Firmado 25/03/2025 13:03:00 R
Observaciones Pagina 4/21
Url De Verificacion https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ vEo7Qf/ +TzFDi H gweNGLQ==

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SEVILLA




Boletin Oficial geia provincia de Sevilla

WEW Wy
OOy
Ayuntamiento g
. Ve N
de Coria del Rio ©
Ve =
> S
=
=
(3]
para la obtencién de mayor bienestar social y una mejora de la calidad de vida, asi como para la prevencién y -
eliminacion de las desigualdades sociales. <
£
()]
Se menciona también el Centro Adscrito “Casa-Barrio” en calle Satélite s/n. i
El presente Reglamento define los servicios, prestaciones y actuaciones que desarrolla el Centro de
Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Coria del Rio, sito en la calle Huerta Rita, n.2 1, su
marco de organizacién y funcionamiento, asi como los derechos y obligaciones de la ciudadania que accede a N
los mismos. o
el
. fo]
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES. g
g
Articulo 1.- Objeto.
El objeto de este Reglamento es regular la organizacién y funcionamiento del Centro de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Coria del Rio, situado en la calle Huerta Rita, n? 1 para una mejor atencion de las ©
necesidades de las personas en cuanto perceptoras de las prestaciones basicas del sistema publico de S
Servicios Sociales asi como los derechos y obligaciones de las personas usuarias. 8
To]
N
Articulo 2.- Titularidad del Centro. 8
w
7]
El Ayuntamiento de Coria del Rio es el titular del Centro de Servicios Sociales Comunitarios situado en la %'
calle Huerta Rita, n.2 1 y de la Casa-Barrio situada en C/Satélite S/N,, ejerciendo sus atribuciones de 3]
planificaciéon, organizacién, coordinacidn y control a través de la Delegaciéon Municipal competente en i
Servicios Sociales, sin menoscabo de las atribuciones de otros érganos municipales conforme a la o

legislacion aplicable.
Articulo 3.- Red de Centros.

1. Una Red de Centros de Servicios Sociales Comunitarios esta constituida por el conjunto de Centros
donde se prestan, conforme al principio de desconcentracidn, los servicios de esa denominacién que
conforman la estructura basica del Sistema Publico de Servicios Sociales; constituyéndose como primer
nivel de intervencién para los logros de los objetivos de dicho Sistema y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

2. Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios (en adelante, con esta denominacién o con las siglas
CSSC) estaran dotados de los recursos humanos y materiales precisos para la prestacion de los servicios
establecidos por las leyes, ademas de ejecutar los programas y actuaciones que, para dar respuesta a las
necesidades y problematica de las respectivas zonas se le encomiende.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

3. La red de Centros de Servicios Sociales Comunitarios lo conforman:
« El Centro de Servicios Sociales Comunitarios
« El centro adscrito Casa-barrio de la barriada “El lucero”.
Articulo 4.- Ambito Territorial.

El ambito territorial de actuacién correspondiente al Centro de Servicios Sociales de la calle Huerta Rita,
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n.2 1 del Ayuntamiento de Coria del Rio sera el del propio municipio. o
En el Centro adscrito Casa-Barrio de la barriada “El lucero”, en C/ Satélite S/N, se realizaran también ﬁ
intervenciones sociales en el municipio y especificamente en la mencionada barriada y aledanas. £
&
Articulo 5.- Objetivos.
Siendo la finalidad primordial del Sistema Publico de Servicios Sociales poner a disposiciéon de las
personas y de los grupos en las que estas se integran los recursos, acciones y prestaciones necesarias para o
el logro de su pleno desarrollo, asi como la prevencién, tratamiento y eliminacién de las causas que )
conducen a situaciones de marginacién, son objetivos de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios: ©
g
a) Lapromociony el desarrollo pleno de las personas, grupos y comunidades, potenciando las vias de &
participacion para la toma de conciencia, la bisqueda de recursos y la solucidn de los problemas, -
priorizando las necesidades sociales mas urgentes.
b) Garantizar las prestaciones basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales (Catalogo de servicios).
c) Laprevenciony atencion de situaciones de exclusion social. 3
d) Proporcionar los recursos mas adecuados para las personas y colectivos sociales que asi lo S
precisen, previo estudio de sus necesidades sociales. 3,
e) Establecer vias de coordinacion entre organismos y profesionales del ambito social. §
f) Fomentar el asociacionismo en materia de servicios sociales como cauce eficaz para el impulso del S
voluntariado social. ]
g) Los demas objetivos que fije el Ayuntamiento en los planes municipales de servicios sociales %
que sean de aplicacion. E
3

CAPITULO II. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS.
Articulo 6. Funciones del Centro de Servicios Sociales Comunitarios.

Las funciones que podra desarrollar el Centro de Servicios Sociales Comunitarios son:

1. Lainformacidn, valoracién, orientacién y asesoramiento a la poblacion sobre las prestaciones y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros posibles recursos de otros sistemas de
proteccion social en Andalucia.

2. Lapuesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el
desarrollo y la integracion social de la poblacién y la disminucion de las situaciones de riesgo social.

3. Eldisefio y desarrollo de intervenciones de promoci6on de la autonomia, la calidad de vida y el
bienestar social de la poblacién de referencia en su dmbito de competencia.

4. Laidentificacién e intervencion en situaciones de exclusion social o riesgo de estarlo, situaciones de
violencia de género, situaciones de violencia intergeneracionales y de iguales, dependencia y
desproteccion de personas en situacion de vulnerabilidad social.

5. El andlisis y la valoracién integral de las demandas, necesidades de atencién, problematicas sociales,

asi como del grado de complejidad de las situaciones de necesidad de la poblacidn de referencia.

La atencion a situaciones de urgencia o emergencia social.

7. La elaboracion del Proyecto de Intervencion Social que contemple el conjunto de los recursos
disponibles en el territorio, que asegure la atencién integral y su continuidad, que tenga en cuenta las
creencias, preferencias y estilo de vida de la persona y que involucre activamente a las personas de
su entorno mas proximo en su desarrollo.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025
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8. Elseguimiento y evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos en el Proyecto de
Intervencién Social, con la participacién activa de la persona y su familia o unidad de convivencia.

9. La derivacion, acorde con el Proyecto de Intervencién Social, al recurso o servicio méas idéneo del
nivel especializado del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia o, en su caso, a otro del
sistema de proteccion social.

10. La sensibilizacion y el fomento de la participacion activa de la comunidad en la bisqueda de
respuestas a las situaciones de necesidad social, asi como en la mejora y promocion de las
condiciones de vida y convivencia social.

11. La promocion de la animacion comunitaria, participacién social y solidaridad y voluntariado social
en el marco de esta ley.

12. La coordinacidn con los servicios sanitarios de atencidn primaria y especializada, con especial
atencion al area de salud mental, para el disefio de paquetes de servicios integrados que den
respuesta a las necesidades de atencion social y sanitaria de la poblacién de referencia.

13. La coordinacidn con los servicios educativos para facilitar una atencién integral a las personas
menores de edad, de forma simultanea y continuada, y apoyar a sus familias.

14. La coordinacidn con los servicios de empleo para lograr la insercidn social y laboral de aquellas
personas con dificultades de acceder o mantener un empleo, contribuyendo a la busqueda de
oportunidades de insercién.

15. La coordinacion con los servicios publicos de vivienda mediante el establecimiento de actuaciones
conjuntas para el acceso a la vivienda, la adecuacién y mantenimiento de la misma, y especialmente
frente a la pérdida de vivienda.

16. La coordinacion con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad y cualquier otro
vinculado a los servicios publicos de la Administracién Autonémica para el disefio de paquetes de
servicios integrados que den respuesta a las necesidades de atencién social de la poblacion de
referencia.

17. La coordinacion y el trabajo de red con los servicios sociales especializados, con los equipos
profesionales de los demas sistemas de proteccion social y con las entidades y asociaciones del
entorno que actiian en el ambito de los servicios sociales.

18. El estudio de la evolucién y desarrollo de la realidad social local para la identificacion de necesidades
existentes o emergentes que requieran intervencion social.

19. El anélisis de la informacién sobre necesidades y demanda de servicios sociales de la poblacion de
referencia para la planificacion de las prestaciones y recursos necesarios.

20. La evaluacién de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologias aplicadas al &mbito de
los servicios sociales comunitarios.

21. El estudio de la realidad social y anlisis de necesidades y demanda de servicios sociales. En la
evaluacion de resultados se tendra en cuenta el diferente impacto entre mujeres y hombres y se
aplicara la perspectiva de género para facilitar la no perpetuaciénde roles de género.

22. La organizacion y gestion de las prestaciones garantizadas y condicionadas que, segtin el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, sean ofertadas desde los servicios sociales
comunitarios.

23. Lainiciaci6n de la tramitacién del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y, en su caso, la elaboracion de la propuesta del Programa Individual de Atencion, asi
como la propuesta de revisién del mismo.

24. La promocién de medidas de inclusién social, laboral o educativa para su poblacién de referencia.

25. El desarrollo de actuaciones de prevencidn, informacion y reinsercién social en materia de menores,
la deteccion de menores en situacion de desproteccion, la deteccion e intervencion en casos de

menores en situacion de riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio,
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mediante un tratamiento especifico e integrador que compense situaciones de riesgo de
desproteccion o permita la reunificacién familiar en aquellos casos en los que haya sido necesaria la
adopcién de medidas de proteccion.

26. El abordaje terapéutico para evitar la adopcién de medidas de proteccion y, en su caso, aquellas
dirigidas a la reunificacién familiar.

27. El desarrollo de la mediacién comunitaria e intercultural como método de resolucién de conflictos y
de promocién del empoderamiento ciudadano en la autogestion de sus conflictos.

28. Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por la normativa vigente.
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Articulo 7.- Horario de apertura del Centro.
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1. El Centro de Servicios Sociales Comunitarios abrirad principalmente en horario de mafiana, de lunes a
viernes laborables. El personal podra desarrollar su jornada de trabajo semanal legalmente
establecida entre las 7:00 y las 16:00 horas, siendo obligatoria, para el personal que atiende al
publico, la permanencia entre las 9:00 y las 14:00 horas.

Dicho horario respetara la normativa estatal, autondmica y local actual, asi como los convenios del
personal laboral y acuerdo de funcionarios que trabajen en el centro. Cualquier modificacion en
estas normativas o en los acuerdos entre el Ayuntamiento y sindicatos, afectara al personal del
centro.

2. Ordinariamente, el Centro permanecera abierto para la atenci6n al ptblico de 9:00 a 14:00 horas. El
Equipo de Tratamiento Familiar y aquellos/as trabajadores/as que lo deseen podran trabajar
también los lunes en horario de 16:00 a 19:00 horas, salvo los meses de verano (del 15 de junio al 15
de septiembre). De este modo, los trabajadores podran también recuperar horas en los horarios de
mafana o tarde.

CVE: BOP-SE-2025-059008

3. Enlos programas o actividades que requieran su realizacién en horario de tarde o,
excepcionalmente, los sdbados y/o domingos, el Centro contara con el personal necesario para su
desarrollo. En concreto, el Equipo de Tratamiento Familiar tendra servicios de atencion por la tarde,
que seran determinados por la Delegacién Municipal con competencia en materia de Servicios
Sociales, con objeto de atender a familias con dificultades en horario de mafiana.

4. Para programas especificos, realizados fuera de horario de atencién al publico, existira una
flexibilidad horaria acorde a la ejecucién de sus actividades e intervenciones sociales.

5. Las condiciones horarias de atencion al publico seran expuestas al publico, entre otros medios, en los
tablones de anuncios del Centro, pagina web municipal y en la Sede Electrénica Municipal.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

6. Elsefior alcalde, la persona que ostente la concejala en quien delegue, o el director, podran modificar
los horarios habituales de atencién al publico atendiendo a las necesidades del Centro. Para ello se
informara a los representantes de los trabajadores.

Articulo 8. - Ubicacion e identificacion del Centro.

1. El Centro de Servicios Sociales Comunitarios se encuentra ubicado en la Calle huerta Rita
n.2 1 del municipio Coria del Rio, provincia de Sevilla.
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2. El centro adscrito Casa-Barrio de la barriada “El lucero” se encuentra ubicada en C/Satélite S/N, del
municipio Coria del Rio, provincia de Sevilla.

3. Enelacceso principal de estos edificios, donde se encuentren ubicados, y en lugar visible, figurard un
rétulo alusivo a la identidad y titularidad municipal del mismo, incluyendo el logotipo y/o
anagrama del Ayuntamiento de Coria del Rio y de las instituciones publicas colaboradoras en su
financiacion.

Pagina 69 de un total de 261

Articulo 9.- Identificacion e informacion general.

En el vestibulo de estos centros existird en lugar accesible y visible un directorio con los servicios del centro
denominada “Carta de Servicios”, ademas de un panel informativo de los servicios, programas y actividades
que se desarrollen, con reflejo de la estructura del edificio y de la localizacion concreta de las dependencias.
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Articulo 10.- Uso de espacios.

Con independencia de las dependencias y zonas dedicadas al personal de recepcidn, los Centros dispondra
como minimo de los siguientes espacios debidamente equipados y acondicionados:
a. Despacho para entrevistas individualizadas debidamente acondicionado para preservar la
confidencialidad de las relaciones entre personas usuarias y profesionales.
b. Sala para entrevista de grupo, que permita reuniones de trabajo con grupos.
c. Sala multiuso con capacidad suficiente para reuniones y actividades polivalentes.

Articulo 11.- Atencion a personas usuarias.

CVE: BOP-SE-2025-059008

1. Elacceso alos servicios y programas de un CSSC esta determinado por el lugar de residencia de la
persona o unidad de convivencia, con asignacidn en lo posible de un/a profesional de referencia. Sin
embargo, podré atenderse a las personas interesadas por un Centro distinto del lugar de domicilio
cuando existan causas excepcionales que lo justifiquen.

2. Las citas para la atencidn se podran solicitar personalmente o por persona autorizada, por teléfono.

3. La primera informacién (a quien acudir, formularios o documentos a presentar, derivacién a otr
o Centro o Servicio, etc...) sera proporcionada, y las peticiones seran atendidas, por el personal de
Recepcidn, todo ello, sin menoscabo de las situaciones de emergencia que requieran una solucién
inmediata.

4. La Direccion del CSSC solicitara un informe motivando la necesidad o idoneidad de efectuar el
cambio a diferente profesional (de Trabajo Social, Educacidon Social u otro tipo), a instancia,
suficientemente motivada, de la persona usuaria o a peticién del/la profesional de referencia, a quien
se deberd consultarse en el primer caso.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

5. Se estableceran acuerdos con otras entidades publicas y/o privadas para atender a personas
transeuntes y/o sin hogar.

Articulo 12. Identificacion del personal.

1. Todo el personal de los Servicios Sociales tendran visibles unas credenciales que les identificaran
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como personal de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Coria del Rio. §
2. El personal del Servicio de Ayuda a Domicilio llevaran sus credenciales bien visibles durante sus ~
servicios. g
3. Cuando realicen actividades fuera del centro, salvo el personal auxiliar de ayuda a domicilio, el i
personal tendrd a su disposicion un peto amarillo visible que les identifica como personal de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Coria del Rio y el tipo de técnico (Trabajador/a social,
Educador/a social, Psicologo/a, Director/a, , etc....). En el caso de emergencias sociales o catastrofes
naturales, el uso de este peto sera obligatorio. <
4. El personal auxiliar del Servicio de Ayuda a Domicilio vestird con su uniforme laboral que les )
identifica como personal del Ayuntamiento de Coria del Rio. g
©
Articulo 13. Visitas domiciliarias. 'é
a
1. Se establece un registro de visitas domiciliarias para seguridad del personal que estara en la
ventanilla de informacién. En dicho registro, antes de salir del centro el personal comunicara la
direccion a la que ird y el/la nombre y apellidos del usuario/a que visitara. ®
2. Cualquier modificacion durante la entrevista se comunicard por via telefonica o mensaje =
electrénico a informacién, administracién o coordinacién. 8
N
Articulo 14. Cierre del centro. ﬁ
7]
1. Elcierre del centro corresponde al ultimo miembro del personal que abandone el mismo. En caso de %'
que exista un servicio de limpieza que esté realizando esa labor, le correspondera al mismo. @
2. Esindispensable que todas las luces estén apagadas, los aparatos eléctricos (salvo ordenadores en g
teletrabajo) estén también apagados y todas las ventanas cerradas. El apagado de los ordenadores o

corresponde al miembro del personal que lo utiliza, por eso se recomienda no apagar ordenadores
de otros miembros del personal que pudieran estar teletrabajando.

3. Esimportante que, por seguridad, cuando se vayan a quedar solo dos miembros del personal del
centro o del servicio de limpieza, antes de marcharse uno de ellos, comunique al otro, para que se
asegure del cierre de la puerta y que no quede nadie mas en el centro. En cualquier caso, no puede
haber sélo un profesional o personal de limpieza con la puerta del centro abierta.

Articulo 15. Emergencias civiles y/o catastrofes.

1. En situaciones de emergencia civil o catastrofe, en caso de ser requeridos/as, acudiran el/la
Director/a Coordinador/a de los Servicios Sociales, un/a miembro del personal de administracion,
un/a profesional de la Psicologia y un/a profesional del Trabajo Social.

2. Este personal debe autorizar previamente dicho llamamiento y aceptar voluntariamente por escrito
formar parte del equipo de emergencias civiles y sociales. El departamento de Recursos Humanos
valorara las retribuciones por disponibilidad de este personal.

3. En caso de que varios/as miembros del personal quieran formar parte de dicho equipo, se priorizara:
primero, la preparacién o formacién en la materia de actuaciones en caso de emergencias civiles,
sociales y/o sanitarias (seminarios, cursos, masteres, etc.) ; y segundo, la distancia de residencia del
municipio.

4. Cuando intervengan en emergencias civiles y/o catastrofes, este personal tendra visibles sus
credenciales y el peto amarillo de identificacion.
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Articulo 16. Trabajo con menores

1. Todo el personal que trabaje frecuentemente con menores, que se relacione con los centros
escolares, educativos y otros centros/lugares donde existan menores, presentara cada curso
académico el certificado de Delitos de Naturaleza Sexual y lo entregara al Director/Coordinador para
su custodia.

2. La Direccion/Coordinacién de los Servicios Sociales proporcionara al departamento de Personal, y a
los centros del municipio, cada curso académico, la lista con nombre, apellidos y DNI de todo aquel
personal que han entregado dicho certificado.

3. Elpersonal autorizara por escrito que se remita a los centros escolares del municipio copia de este
certificado en caso de ser requerido.

4. Dicho certificado permanecera fisicamente en la oficina o como archivo informatico en la carpeta
informatica de la Direccién/Coordinacidn del centro.

Pagina 71 de un total de 261
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CAPITULO III, DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Seccion 12, Derechos y deberes de las personas usuarias.
Articulo 17.- Condicién de persona usuaria o beneficiaria.

1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Ptiblico de Servicios Sociales del

municipio:

a) Todas las personas que tengan vecindad administrativa en el municipio.

b) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren con vecindad en nuestra localidad.

¢) Las personas con derecho de asilo a quienes se reconozca la condicién de refugiado, o la
proteccidn subsidiaria, en los términos que establecen los tratados internacionales y la
legislacion en materia de extranjeria.

d) Todas aquellas personas, no contempladas con anterioridad, que se encuentren en la Comunidad
Auténoma de Andalucia en una situacidn de urgencia personal, familiar o social, podran acceder
a aquellas prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia que permitan
atender tales contingencias en los términos que se establezcan reglamentariamente y, en todo
caso, tendran garantizado el derecho a los servicios de informacién, valoracién, diagnéstico y
orientacion, tanto en el nivel primario como en el especializado.

CVE: BOP-SE-2025-059008

2. Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de los requisitos que se establezcan
por la normativa para determinar las condiciones de acceso a las distintas prestaciones y servicios.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

3. Parael acceso a las prestaciones y servicios sociales enmarcados en el Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia se estara a lo previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situaciéon de dependencia

Articulo 18.- Procedimiento.

1.- El acceso a los servicios y programas se realizara de dos formas a través de las cuales se iniciara el
procedimiento correspondiente, que se regira por lo dispuesto en la legislaciéon vigente de procedimiento,
con las especialidades propias de los servicios sociales:
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- Ainstancia de la persona interesada.
- De oficio, a iniciativa del propio Centro de Servicios Sociales o por derivacién de otros Servicios u
Organismos publicos cuando proceda.
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2.- Cuando la actuacién demanda requiriese una intervencién de urgencia, se tendran en cuenta las
siguientes situaciones para su determinacion: haber sufrido agresiones o malos tratos, abandonos,
problemas imprevistos de alojamiento o vivienda, ademdas de otros casos que se presenten, segiin valoracion
técnica del Centro.

Articulo 19.- Registro de Personas Usuarias.

1. Toda actuacion referente a una persona o grupo sera objeto de un expediente electrénico
individualizado en el que constaran los datos basicos y de interés, los informes y valoraciones, asi
como las intervenciones realizadas y documentacién aneja, utilizando el registro del Sistema de
Informacidn de Usuarios/as de Servicios Sociales (programa informatico SIUSS). Dichos expedientes
estaran sujetos a la proteccion y confidencialidad de datos personales regulados por la Ley de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, con creacién del correspondiente fichero de datos
personales que recoja el preceptivo consentimiento de las personas usuarias.

Pagina 12 de 21

2. Conforme alo establecido en la Ley 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia, el programa
informatico SIUSS, sera sustituido por COHESSIONA, donde se podra acceder a la Historia Social de
todas las personas usuarias de Andalucia.

Articulo 20. Derechos de las personas usuarias del centro.

CVE: BOP-SE-2025-059008

Las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios, tendran garantizado el ejercicio de los
siguientes derechos:

a) Recibir una atencién directa, adecuada a sus necesidades, mediante un proyecto de intervencion
social en el que se consideren los aspectos individual, familiar, convivencial y comunitario, en
funcién de la valoracion de su situacién.

b) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por el profesional de
referencia en los términos previstos en la ley y en su normativa de desarrollo.

¢) Tener asignada una persona profesional de referencia que procure la coherencia, el caracter integral
y la continuidad del proceso de intervencion.

d) Disponer de informacion suficiente, veraz y facilmente comprensible y, en su caso, a disponer de las
ayudas y de los apoyos necesarios para la comprension de la informacién que se les dirija, tanto por
dificultades con el idioma como por alguna discapacidad

e) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacién personal y familiar, asi como dar o
denegar su consentimiento en relacidon con una determinada intervencién. Este consentimiento
debera ser otorgado siempre por escrito cuando la intervencidon implique ingreso en un servicio de
alojamiento o en un centro residencial. En el caso de personas con capacidad modificada o personas
menores de edad, se estara a lo que resulte de la correspondiente resolucién judicial o
administrativa.

f) A que se realice una evaluacién o diagndstico de sus necesidades, a disponer de dicha evaluacién por
escrito, en un lenguaje claro y comprensible, a contar con un proyecto de intervencién social y
participar en su elaboracion, y todo ello dentro de los plazos que legalmente se determinen.
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g) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mas adecuado a su caso entre las alternativas
propuestas por su profesional de referencia.

h) Renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la legislacién vigente en
relacion con el internamiento no voluntario y en relacion con la actuacién protectora de personas
menores de edad.

i) Ala confidencialidad, entendiéndose por ello el derecho a que los datos de caracter personal que
obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean tratados con pleno respeto
de lo previsto en la Ley Organica de Protecccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, incluyendo la debida reserva por parte de las personas profesionales con respecto a la
informacion de la que hayan tenido conocimiento sobre las personas usuarias de los servicios
sociales.

J) Recibir una atencién urgente o prioritaria en los supuestos determinados por la Administracién
Publica competente y recibir atencién del/la profesional de referencia en el propio domicilio cuando
la situacidn asi lo exija.

k) A informacion, orientacién y tramitacion de la situacion de discapacidad y a los derechos derivados
de la misma en los términos establecidos en la legislacién vigente.

1) Alainformacién, asesoramiento y tramitacion de la situacion de dependencia en los términos que
establezca la legislacion vigente en materia de promocidn de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia.

m) A la deteccién e intervencién de las situaciones de riesgo, desprotecciéon o desamparo y al
establecimiento de las medidas de proteccion en los términos establecidos en la legislacién vigente.
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Articulo 21. Obligaciones de las personas usuarias del centro.

CVE: BOP-SE-2025-059008

1. Las personas usuarias que accedan a los centros de servicios sociales municipales o quienes en su
caso ostenten su representacion legal, tienen las siguientes obligaciones establecidas en el articulo
12 dela Ley 9/2016, de Servicios Sociales de Andalucia, esto es:

a) Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos para la
obtencién y el uso y disfrute de las prestaciones y servicios, haciendo un uso responsable de los
mismos.

b) Facilitar informacién veraz de los datos personales, convivenciales, familiares, econémicos y
patrimoniales necesarios, y presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles para
valorar y atender su situacion, salvo que estos ya obren en poder de la Administracién municipal,
y autorizar su obtencién cuando exista convenio con otras Administraciones Publicas.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

c) Colaborar en el cumplimiento del correspondiente proyecto de intervencidn social y participar
activamente en el proceso de mejora, autonomia e insercion social establecidos.

d) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacién personal y familiar que puedan
afectar al proceso de insercidn social o a las prestaciones solicitadas o recibidas.

e) Contribuir a la financiacién del coste de los servicios recibidos, cuando asi lo establezca la
normativa aplicable, en funcién de la capacidad econémica de la persona usuaria y, en su caso, de
la unidad de convivencia.
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f) Destinar la prestacion recibida a la finalidad para la que se ha concedido y llevar a efecto las
contraprestaciones y obligaciones que en cada caso se establezcan.

g) Comparecer ante la Administracién Municipal, a requerimiento del Centro
que tramite o haya tramitado una prestacién o servicio.

h) Observar una conducta basada en el respeto, la no discriminacién y la colaboracién para
facilitar la convivencia en el establecimiento o centro en el que se les presten servicios sociales, asi
como la resolucion de los problemas.

i) Respetar la dignidad y los derechos del personal que presta los servicios que reciben y atender
a sus indicaciones.

j) Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalaciones y bienes muebles de los centros en los
que se les presten servicios sociales.

k) Firmar el contrato social pertinente con la entidad prestadora del servicio.

1) A las personas usuarias de los servicios sociales les corresponde, ademas, el cumplimiento de
las otras obligaciones establecidas en el presente
2. Las personas menores de edad y las que tengan la capacidad modificada judicialmente, asi como sus
padres, madres o quienes ejerzan la tutela, tendran los deberes anteriormente establecidos.

3. Asimismo tendran los siguientes deberes derivados de este Reglamento:

a) La conducta a que se refiere la letra h) del punto primero de este articulo debera ser mostrada
con todo el personal del Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios, y en cualquier lugar
relacionado con sus actuaciones y prestaciones.

b) Poner en conocimiento de la direccidn del centro cualquier anomalia o irregularidad que afecte
a los procedimientos en los que tenga la consideracidon de interesado/a, segtin la regulaciéon
administrativa aplicable al efecto.

c) Atender con diligencia y rapidez las instrucciones del personal municipal, especialmente en
caso de emergencia o de situaciones imprevistas producidas en las instalaciones del centro de
servicios sociales.

Articulo 22.- Causas de Baja.

Las personas usuarias produciran baja en el respectivo servicio o programa del centro por alguna de

las causas que se relacionan, sin perjuicio de los derechos que les correspondan:

a. Renuncia voluntaria y expresa por escrito a la prestacion o servicio.

b. Cambio de residencia a otro municipio.

c. Fallecimiento

d. En general, la desaparicién o modificacién sustancial de alguna de las causas que motivaron la
condicion de persona usuaria.

€. Incumplimiento de los deberes u obligaciones establecido en este Reglamento, de acuerdo en lo
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dispuesto en el apartado Régimen Sancionador.
f.  Agresion fisica, verbal y/o psicoldgica de cualquier profesional, tras la apertura del
correspondiente expediente sancionador.

Péagina 75 de un total de 261

Articulo 23.- Reclamaciones y Sugerencias.

1. El Centro de Servicios Sociales Comunitarios dispondrin de Hojas de Quejas y Reclamaciones para
las personas usuarias que lo necesiten.

2. Enel protocolo de calidad y la carta de servicios se informara del plazo para responder a las quejas y
reclamaciones de las personas usuarias.

Articulo 24.- Participacion de las personas usuarias.

Pagina 15 de 21

1. La participacion ciudadana en los servicios sociales podra igualmente articularse a través del
movimiento asociativo, o de manera individual, mediante los procesos participativos que la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia y las entidades locales competentes en
materia de servicios sociales dispongan para canalizar la informacion, la propuesta, el debate o la
consulta en relacion con las singulares actuaciones de planificacion, seguimiento y evaluaciéon que
les competan.

2. Porlas Administraciones Publicas competentes se fomentara también la participacion
personalizada de la ciudadania a través del uso de las tecnologias de la informacion, mediante
encuestas, Internet y redes sociales, asi como por cuantos mecanismos sean utiles para fomentar el
interés de las personas y el deseo de contribuir a un desarrollo permanente de los servicios sociales
de alta calidad en Andalucfa.

CVE: BOP-SE-2025-059008

3. Sepodran establecer convenios de colaboracidn con entidades sociales para favorecer la
participacion social.

Seccidn 22 Régimen sancionador.
Articulo 25.- Clases de Faltas.
Las personas usuarias podran ser sancionadas Unicamente por la comisidn de faltas leves, graves y muy
graves tipificadas como tales en este Reglamento; incidiendo en la gravedad de la falta y, en su caso, en las
circunstancias de intencionalidad, perturbacién del normal funcionamiento del CSSC y reiteracion o

reincidencia

Articulo 26.- Faltas leves.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

Se consideran faltas leves:

a) No facilitar los datos requeridos en el plazo estipulado para poder disfrutar de la prestacién o
servicio solicitado.

b) Mostrar desconsideracion hacia el personal o hacia otra persona usuaria, que no esté calificada
como falta grave o muy grave.

c) Usarinadecuadamente las instalaciones y mobiliario del Centro.

d) Perturbar con comportamientos incorrectos las actividades o servicios.

Calle Cervantes, 69. 41100 Coria del Rio. Sevilla. Tfno.954770050 -Fax 954770363
Sede electrénica municipal:https://sede.coriadelrio.es Web: www.ayto-coriadelrio.es

Este contenido se diige exclusivamente a sus destinatarios, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utiizacion, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la LOPD y siguientes modificaciones vigentes.

Caédigo Seguro De Verificacion VEO7Q / +TzFDi H gweNGLQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Modesto Gonzalez Marquez Firmado 25/03/2025 13:03:00 R
Observaciones Pagina 15/21
Url De Verificacion https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ vEo7Qf/ +TzFDi H gweNGLQ==

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SEVILLA




Boletin Oficial geia provincia de Sevilla

o

uTACs
o4
be

SEVILLA

w
waEwy

Ayuntamiento

de Coria del Rio
i
x

e) No respetar los horarios establecidos para la actividad o servicio
f) Danar intencionadamente los centros

Articulo 27.- Faltas graves.

Péagina 76 de un total de 261

Se consideran faltas graves:

=

Cometer mas de dos faltas leves en el periodo de un afio.

Falsear u ocultar deliberadamente los datos suministrados para obtener o continuar en la prestacion
o0 servicio.

Alteracion habitual y grave de la convivencia en relacién con las demas personas usuarias.

Portar o exhibir elementos intimidatorios para el personal del Centro o las demas personas usuarias.
Causar intencionadamente dafios en bienes, instalaciones o servicios del Centro.

Amenazar o insultar gravemente al personal técnico o a otras personas usuarias.

N
Pagina 16 de 21
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Articulo 28.- Faltas muy Graves.
Se consideran faltas muy graves:

a) Acumular dos o mas faltas graves en un periodo de un afio.

b) Agredir fisica o verbalmente de forma grave a cualquier persona en el Centro.

c) Sustraer objetos o bienes en el interior del centro.

d) Acceder al Centro en estado de embriaguez o bajo la influencia de sustancias psicoactivas alterando el
normal funcionamiento del Centro.

CVE: BOP-SE-2025-059008

Articulo 29.- Sanciones.

Al margen de la responsabilidad civil o penal en que se incurra, las sanciones por la comision de las distintas
faltas seran:

a) Las faltas leves se sancionaran con amonestacion escrita, una vez agotada sin éxito la via de la
amonestacion verbal.

b) La comisidn de faltas graves, llevara aparejada la suspension del derecho de utilizacion de los
servicios del CSSCy el cese de las prestaciones o recursos que se estuvieran percibiendo, por
tiempo maximo de un afio.

¢) Las faltas muy graves se sancionaran con suspension de los derechos de utilizacioén de servicios y
cese de prestaciones o recursos, durante uno a dos afios.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

Articulo 30.- Organos Competentes.

La Alcaldia sera el 6rgano competente para la incoacién y resolucion de los procedimientos sancionadores
por las infracciones previstas en este Reglamento, sin perjuicio de las facultades de delegacion previstas
en la Ley de Bases de Régimen Local.

Articulo 31.- Procedimiento Sancionador.

El procedimiento sancionador, asi como, en su caso, la imposicién de medidas cautelares, se ajustara a la
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legislacion aplicable para el ejercicio de la potestad sancionadora de las Administraciones Publicas, tanto
en su incoacién como en su instruccion y resolucion.

Pagina 77 de un total de 261

El plazo para resolver serd de seis meses y se computard desde la fecha de la resolucién por la que
ordene iniciar el procedimiento sancionador hasta que se produzca la notificaciéon de la resolucién
sancionadora o se acredite debidamente su intento de notificacion.

Articulo 32.- Medidas Excepcionales y Cautelares.
a) Previo informe técnico al respecto, la Alcaldia o Concejal/a en quien delegue, arbitrara las

medidas pertinentes en el supuesto de imposicion de sancién a persona mayor de 65 afios o en
manifiesta situacion de desamparo, a fin de que no quede en situacion de abandono o desarraigo.

Pagina 17 de 21

b) Por razones de urgencia inaplazable, al objeto de mantener el normal funcionamiento y
pacifica convivencia en el Centro o de evitar graves perjuicios, la Alcaldia u 6rgano en quién haya
delegada, podra adoptar las medidas cautelares oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién.
Dichas disposiciones cautelares consistiran en la suspensién inmediata o denegacion del disfrute de
la prestacion o servicio, a propuesta de la Direccién del Centro y hasta que se resuelva el expediente
o desaparezcan las causas que motivaron dicha urgencia.

CAPITULO 1V. SERVICIOS Y FINANCIACION DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS.

Articulo 33.- Servicios.

CVE: BOP-SE-2025-059008

1. En el Centro de Servicios Sociales Comunitarios se prestaran los servicios de prestaciones recogidas
como garantizadas en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

2. La efectividad juridica de las prestaciones estara sujeta a la aprobacion y publicacién del catalogo
establecido en el articulo 41 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, con las salvedades que el mismo establece.

3. El Centro prestard igualmente prestaciones condicionadas que son aquellas que no tienen
naturaleza de derecho subjetivo y no estan calificadas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales de Andalucia como garantizadas. Estas prestaciones estaran sujetas a la
disponibilidad de recursos y al orden de prelaciéon que objetivamente se establezca.

4. Existira una carta de servicios del Centro de Servicios Sociales a disposicion del publico, que estara
disponible también por internet.

Articulo 34.- Financiacion de los Servicios y Programas.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

El Centro de Servicios Sociales Comunitarios y el adscrito se financiaran con los recursos procedentes del
Presupuesto del Ayuntamiento de Coria del Rio y de transferencias de fondos publicos, canalizadas a través
de los dispositivos de concertacion respectivos. En todo caso, regira el principio general de gratuidad del
servicio (SAD municipal y/o Dependencia), sin perjuicio de que una norma especifica pueda establecer la
participacién de las personas usuarias en la financiacién de un determinado servicio o prestacién, como
sucede, por ejemplo, con el copago establecido en el articulo 33 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.
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Capitulo V: ESTRUCTURA ORGANICA. =
£
()]
Articulo 35.- Adscripcion y representacion del Centro. i
1. El Centro se adscribe a la Delegacion Municipal con competencias en materia de Servicios Sociales.
2. Larepresentacion del Centro la ostente el/la sefior/a Alcalde/sa-Presidente/a o concejal/a en quien
delegue. N
N
S
Articulo 36.- Direccion y estructura del Centro. ©
©
1. A nivel politico, la direccién corresponde al/a sefior/a Alcalde/sa o concejal/a en quien delegue. '%
a
2. A nivel técnico y estratégico, el Centro cuenta con una Direccién desempefiada por el puesto de
trabajo previsto en el Catdlogo de Puestos de Trabajo de Funcionarios de este Ayuntamiento como
Director/Coordinador/a de Servicios Sociales. %
o
()]
La persona que ostente la Direccion/coordinacion de Servicios Sociales, tiene las siguientes funciones: 8
2
* La]Jefatura directa. 8,
* Lamejora de los procedimientos administrativos. @
* Elincremento de la racionalidad organica. ol
* Elmantenimiento de las infraestructuras del Centro. @
» Seguimiento y gestion de las partidas econdmicas referentes a ayudas, subvenciones y otros. g
* Lajustificacion de las Cuentas antes los Servicios Econdmicos Municipales y otras administraciones. o

* Organizar los equipos de trabajo del organigrama funcional y de gestién del centro.

* La Coordinacidn de las distintas actuaciones, servicios., prestaciones y programas.

* ElImpulso de las tareas de planificacion y evaluacion.

» Establecer objetivos y actividades formativas internas.

* La mejora de las metodologia, técnicas y procesos estandarizados que afecten a la estructura
organizativa del Centro.

* La optimizacion de los recursos humanos y materiales del Centro.

* Lacreacién de un clima de trabajo adecuado implantando aquellos medios que motiven y apoyen los
equipos de trabajo.

* Ladeterminacion de los sistemas de comunicacién interna.

* Lacoordinacion del Centro con el resto de los servicios municipales.

* La participacion en las negociaciones de conciertos y convenios, tanto con otras Administraciones
Pubicas como con entidades privadas, que afecten al Centro.

* Las comunicaciones y relaciones con el resto de Administraciones Publicas con competencias en
materia de Servicios Sociales.
La persona que ostente la Direccién/Coordinacién del Centro de Servicios Sociales Comunitarios
propondra a dos o mas profesionales por orden, que puedan sustituirlo en la toma de decisiones
durante su ausencia.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

3. A nivel técnico-operativo la estructura del Centro estd compuesta por el conjunto de profesionales
encargados de la prestacion directa de los servicios que ofrece el Centro, como trabajadores/as
sociales, psicélogos/as, educadores/as, administrativos/as, auxiliares de ayuda a domicilio etc.
Dentro de este nivel cabe delimitar los siguientes servicios ya existentes:
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a) Servicios Administrativos y/o auxiliares: ﬁ
o LaUnidad de Informacién y/o Recepcion ~
© La Unidad Administrativa. £
© Launidad de servicios auxiliares (conductores, limpieza...) i
b) Servicios Técnicos y operativos:
o El Servicio de Informacién, Valoracion, Orientaciéon y Asesoramiento (S.I.V.0.A) o
Triaje Social, donde encontramos SIVOA1 y futuro SiVOA 2, atendidos exclusivamente por
profesionales del Trabajo social. o
o Unidad de Trabajo Social Norte y Sur.y futura UTS Centro. 2
o Servicios de Psicologia y Educacidén Social para las UTS. o
o SAD Municipal o
o El Equipo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. 2
° El Servicio de Atencién a Familia e infancia (S.A.F.I) e
o La Oficina Municipal de la Vivienda.
c) Servicios Especializados: Es un nivel mas profundo y especializado de la intervencién social y aqui
nos encontramos con: =
o El Equipo de Tratamiento Familiar (E.T.F). Dicho equipo debe contar obligatoriamente con un/a §
coordinador/a, un/a profesional de la Educacion Social, un/a profesional del Trabajo social y =
un/a profesional de la Psicologia. §
o Aquellos otros que se creen por necesidades de la poblacién del municipio. S
7]
4. La estructura de todos estos servicios o los que sea necesario crear se determinardn mediante 3
Resolucidn de la Alcaldia, previo informe de la persona Directora/Coordinadora de Servicios Sociales. E
>
(@)

Articulo 37- Unidad de Administracion y Recepcién.

El personal de Administracion y el de Recepcion del Centro realizaran, bajo las instrucciones de la persona
Directora/Coordinadora, las actividades propias de su categoria, en todo caso, como instrumento
administrativo para la consecucién de los objetivos previstos en los programas y servicios gestionados por el
Centro de Servicios Sociales.

Articulo 38.- Los Equipos de Intervencién Social.
1. Los Equipos de Intervencién Social se componen del personal técnico del Centro, cuyas funciones

consisten en garantizar las Prestaciones Basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales de acuerdo
con las necesidades de la poblacién de la zona de intervencion.

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

2. Los Equipos de Intervencidon Social, bajo la supervision del Director/a del centro, trabajaran de
forma interdisciplinar en el disefio y ejecucidn de programas especificos que contribuyan a la
consecucion de los objetivos encomendados.

3. Elpersonal técnico de los Equipos de Intervencion Social se compone de profesionales del Trabajo
Social, Psicologia, Educacidn Social, asi como cualquier otro perfil profesional que pudiera
incorporarse en un futuro.

4. Las funciones especificas de los Equipos de Intervencion Social dependeran de los contenidos y
objetivos especificos de cada una de las prestaciones sociales, programas y proyectos que se
desarrollan en el &mbito municipal de los servicios sociales
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5. Las funciones genéricas de los Equipos de Intervencion Social son, con caracter meramente =
enunciativo, las siguientes: ﬁ

a) Recepcion y atencion de las demandas individuales, familiares y grupales. £

b) Informacion de recursos sociales propios y de acceso a otros sistemas de proteccion social. g

c) Informacidon sobre legislacion social.

d) Estudio y valoracion social de los casos y su tratamiento, seguimiento y evaluacion.

e) Disefio y desarrollo de proyectos de intervencién comunitaria.

f) Anélisis e investigacién sobre determinados aspectos de la realidad que se consideren N
adecuados para las estrategias de intervencidén que se establezcan, programando actividades 2
preventivas, de apoyo y/o tratamiento psicosocial y socioeducativo, en su caso, 2

g) Coordinaciéon de acciones con otros servicios publicos, entidades, profesionales, recursos, ©
colectivos,movimientos asociativos, etc. '@

h) Supervision y evaluacion del Proyecto de Intervencion Social y/o Familiar de las personas o
usuarias.

6. Serd funciéon de los profesionales del Equipo Técnico, velar por el buen desarrollo y la mejora
continua de las diferentes prestaciones, servicios, programas y proyectos sociales de los que sean 0
responsables. §
7. Para facilitar la organizacién o desarrollo de determinados proyectos, programas o actividades 2

sociales especificas que asi lo requieran, podra ser necesaria la implicacién del Equipo de i

Intervencién en su conjunto o la formaciéon de comisiones de trabajo. En estas circunstancias, S

procedera establecer las dindmicas de coordinacién y asignacidn de tareas que sean precisas, bajo la n

supervision de la persona Directora del CC.SS. 3

8. A instancia de la persona Director/a del CSSSS, los miembros de los Equipos de Intervencién Social E

informaran sobre la evolucién y/o incidencias de los distintos recursos sociales a los que se 5

adscriban.
Articulo 39. Estructura de funcionamiento interno.

1. La estructura de funcionamiento interno del CSSSS se regula mediante un modelo de organizacion
operativa a través de los siguientes instrumentos:

a) Reunion de Equipos: serd el instrumento basico de participacidn, programacién y canalizacién
de necesidades y demandas, integrado por el personal técnico del CC.SS.

Las reuniones de equipos se realizaran los viernes y las principales seran:
- UTSySIVOA
«  SAFI
- ETF
. PROGRAMAS (ERACIS, VEDELAR, etc..)

b) Comisién técnica: es el 6rgano técnico en las que participardn todas los Equipos Técnicos para
la planificacién conjunta y la coordinacion, seguimiento y evaluacién de las actividades del CC.SS.
Estara presidida por la persona Directora/Coordinadora del CC.SS, se realizaran los viernes, una
vez al mes o cuando se convoquen por el director/coordinador, y contara, al menos, con una
persona responsable de cada Equipo de Intervencién.

¢) Reuniones de coordinacion piuiblico-técnicas: son las reuniones en las que participara el/la
Alcalde/sa o concejal/a en quien delegue, la persona directora-coordinadora y los Equipos
Técnicos del CC.SS. El objetivo de estas reuniones sera el andlisis de las propuestas de
planificacién y actuacion,el andlisis de las problemadticas sociales del municipio asi como la
informacién y seguimiento de la gestién y funcionamiento del centro.
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d) Protocolos de actuacioén: Los protocolos de actuacidn versaran sobre diversos aspectos como
SAD, intervencién con familias absentistas, personas sin hogar, familias, abusos a menores,
calidad, etc

Pagina 81 de un total de 261

2. Para poder realizar las reuniones, salvo motivadas excepciones, el personal técnico no programara
citas los viernes y sélo atendera las urgencias y emergencias sociales.

Articulo 40. Sistema de Calidad.

El modelo de calidad que se implementara en los Servicios Sociales Comunitarios sera el estindar EFQM,
para lo cual se creara un protocolo especifico de calidad en los Servicios Sociales.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera.-

Para lo no previsto en este Reglamento, se aplicara lo establecido en la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia y disposiciones que la desarrollen, en la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en situacion de Dependencia, y en la normativa autondémica reguladora de los requisitos

materiales y funcionales de los Centros de Servicios Sociales.

Segunda.-

CVE: BOP-SE-2025-059008

La explotacién del servicio de hosteleria con que pueda contar el centro se regira por el régimen juridico y
financiero previstos en las correspondientes concesion de servicios o la que resulte acorde con la legislacién
vigente.

Tercera.-

El presente Reglamento entrara en vigor, una vez aprobado definitivamente por el Pleno del Ayuntamiento, a
partir del dia siguiente de su publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia.

Cuarta.-
Correspondera a la Alcaldia, o concejal en quien delegue, dictar las instrucciones pertinentes para su
ejecucion.>>

N° 59 - jueves 27 de marzo de 2025

Contra el citado Reglamento, que es definitivo en via administrativa, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia, con sede en Sevilla, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

Coria del Rio, fecha indicada en la firma electrénica
El Alcalde-Presidente
Firmado electrénicamente
Modesto Gonzalez Marquez
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