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AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GUADAIRA

ANUNCIO

El Pleno de la Corporacién Municipal, en sesién celebrada con caracter ordinario el dia
23 de enero de 2024, aprobd inicialmente el Reglamento de uso del aparcamiento subterraneo
sito en calle Gestoso esquina con calle Rafael Santos (Expediente 17147/2023).

Dicha aprobacion fue sometida a informacion publica mediante anuncio publicado en el
portal de transparencia, en el tablon de anuncios municipal y en el Boletin Oficial de la
Provincia de Sevilla n.° 29, de 9 de febrero de 2024, por plazo de treinta dias habiles para
presentacion de las reclamaciones y sugerencias que se estimaren oportunas.

Resueltas las alegaciones y reclamaciones por el Pleno de la Corporacion Municipal,
en se sesion ordinaria, de 16 de abril de 2024, procede la publiccién el texto integro del
Reglamento de Uso del Aparcamiento Publico Municipal C/ Gestoso esquina ¢/ Rafael Santos
en el Boletin Oficial de la Pprovincia de Sevilla, segun lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Cuyo texto literal es el
siguiente:

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GUADAIRA

REGLAMENTO DE USO DEL APARCAMIENTO PUBLICO MUNICIPAL
Cl/ GESTOSO ESQUINA C/ RAFAEL SANTOS

Articulo 1.- Objeto

1.- El presente reglamento tiene por objeto regular el uso del estacionamiento situado en los
sétanos del edificio municipal situado en la C/Gestoso esquina C/Rafael Santos.

Articulo 2.- Declaraciones generales

1.- Este reglamento, tras su aprobacion por el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira, sera de
observacion obligatoria para la empresa encargada del control de acceso, para sus empleados
y también para los usuarios o cualquier otra persona que se pueda encontrar en el interior del
aparcamiento, 0 en sus accesos, en un momento dado.

2.- La empresa encargada del control de acceso velara por el cumplimiento de las normas
contenidas en este reglamento y pondra en conocimiento del Ayuntamiento, titular del servicio
publico, o de cualquiera autoridad competente cualquier transgresion del reglamento o de
cualquier otra normativa vigente de aplicacion u observacion.

3.- Los usuarios y otras personas que se puedan encontrar en el interior del aparcamiento o en
sus accesos habran de respetar y acatar las indicaciones que reciban de los empleados de la
empresa encargada del control de acceso destinadas a velar por el cumplimiento de este
Reglamento y de cualquier otra disposicion de la autoridad competente, y de las que fuera
necesario adoptar puntualmente para mantener un servicio publico adecuado a las
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circunstancias.

4.- Los agentes de la Autoridad Municipal podran acceder en cualquier momento al
aparcamiento para llevar a cabo sus funciones reglamentarias y lo deberan hacer cuando, por
motivos justificados, se lo pida algin empleado de la empresa encargada del control de acceso.

Articulo 3.- Utilizacién del aparcamiento

Pagina 78 de un total de 454

1.- El aparcamiento es de caracter publico
2.- La utilizacion de las plazas de aparcamiento atendra a las siguientes normas:

a).- Las plazas seréan destinadas al estacionamiento de vehiculos automoviles ligeros ( coches,
motocicletas, ciclomotores y furgonetas de MMA< 3.500 Kg), prohibiéndose destinarla a
cualquier otro fin. En este sentido, el Ayuntamiento se reservara el derecho de admision del
aparcamiento de rotacion.

Pagina 2 de 7

b).- El acceso al aparcamiento implica la disponibilidad de plazas libres para el estacionamiento
del vehiculo.

c).- Las plazas de estacionamiento destinadas a rotacion se atribuiran a los automoviles por el
orden de llegada, sin reservas ni preferencias de clase alguna y sin que se pueda ser
rechazado ningln vehiculo de turismo.

d).- Las plazas reservadas para discapacitados o personas con movilidad reducida sélo podran
ser utilizadas por usuarios que justifiquen tal condicién, debiendo disponer del correspondiente
distintivo en un lugar visible mientras este usando dicha plaza.

CVE: BOP-SE-2024-099003

e).- El uso de las plazas estard sujeto al abono de las tarifas correspondiente segin queda
establecido en la normativa fiscal reguladora de los precios publicos del aparcamiento
subterrdneo del edificio municipal en calle Gestoso esquina C/ Rafael de los Santos con el
medio de pago establecido.

f).- Los usuarios serdn responsables de los dafios que causen en las instalaciones del
aparcamiento a otros vehiculos o usuarios por dolo, culpa, negligencia o infraccion de las
normas establecidas en el presente reglamento o en la legislacién aplicable.

g).- Las calles de circulacion, zonas peatonales y, en general, los elementos comunes del
aparcamiento seran de uso generalizado y no podran ser ocupados por vehiculos o partes de
los mismos, ni siquiera provisionalmente, debiendo estar estacionados de forma correcta dentro
de su plaza, sin salirse de las marcas que la delimiten.

N° 99 - jueves 23 de mayo de 2024

h).- El aparcamiento estara en servicio de forma ininterrumpida en horario de 7:00 a 3:00 de
lunes a jueves y de 7:00 a 4:00 de viernes a domingo Yy festivos. Durante este horario no podra
cerrarse al publico en ningln momento, salvo autorizacion del Ayuntamiento en casos de grave
peligro o siniestro, o por interrupciones para ejecutar obras u otras causas que lo justifiquen
adecuadamente, cuyo alcance y duracién establezca el Ayuntamiento.

i).- De 3:00 a 7:00 de lunes a jueves y de 4:00 a 7:00 h de viernes a domingo y festivos, el
aparcamiento permanecera cerrado. S6lo podran acceder a él los usuarios con abono de 24
horas con su llave de acceso.

j).- Ocasionalmente, en caso de averia del vehiculo estacionado, podra autorizarse el acceso
gratuito de un mecanico con su vehiculo para la reparacion del mismo, la cual sera la minima
indispensable para que el vehiculo salga del aparcamiento por sus propios medios vy, si fuera
necesario, podra permitirse el acceso gratuito de un vehiculo gria de dimensiones adecuadas,
para que retire el vehiculo averiado para su traslado al taller. Esta circunstancia no exime del
abono de la tarifa que le correspondiera al vehiculo averiado. En ningln caso se permitiran
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trabajos de reparacion de chapa, pintura, tapicera, cristales o cualquier otro que no sea
necesario para que el vehiculo pueda circular.”

k).-Todos los usuarios deberan seguir las indicaciones que reciban del personal de control y
vigilancia del aparcamiento, el cual podra limitar el acceso a determinadas plazas o modificar
las condiciones de trafico del mismo si se dieran causas justificadas para ello y mientras el
Ayuntamiento no asuma el control de la situacién y adopte una medida definitiva.
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[).- Todos los usuarios deberan velar por el buen mantenimiento del aparcamiento, evitando el
vertido de cualquier tipo de residuo fuera de las papeleras o puntos de recogida, derrame de
liquidos y, en general, haciendo un correcto uso de las instalaciones.

m).- Todos los usuarios , en el momento en que se les permite el acceso al aparcamiento
tendran derecho a usar las instalaciones comunes del mismo dispuestas a tal fin , accesos
peatonales, ascensores , servicios, cajero automaticos, etc... aunque algunos de estos por
razones de seguridad podran estar controlados por el personal del aparcamiento al os que
habré de pedir la correspondiente habilitacion. Asimismo, tendrén derecho a la utilizacion de las
instalaciones en las debidas condiciones de seguridad, sin amparar los dafios producidos por
terceros, y a un trato esmerado y educado por parte del personal del aparcamiento.

Pagina 3 de 7

n).-En las oficinas del control de acceso existiran hojas de reclamaciones debidamente
reglamentadas, donde los usuarios podran expresar aquellos aspectos del aparcamiento o de
su gestion que no consideren adecuados, que hayan menoscabado sus derechos de uso, que
consideren que contravienen este reglamento, problemas de mantenimiento o cualquier otra
consideracion que crean oportuno resefiar.

0).- El cuadro de tarifas vigentes estara expuesto permanentemente y de modo que sea
facilmente visible por los usuarios.

CVE: BOP-SE-2024-099003

Articulo 4.- Plazas de aparcamiento
A.- El aparcamiento tiene un aforo de 228 plazas.
B.- Se distribuyen las plazas del siguiente modo:

Plazas para abonados durante 24 horas: 70 plazas

Plazas para Abonados diurnos (de 7 a 20 horas): 10 plazas
Plazas para Abonados nocturnos (de 20 a 7 horas): 10 plazas
Plazas reserva coches Ayuntamiento horario de oficina: 3 plazas
Plazas horario de oficina (de 7 a 16 horas): 64 plazas

Plazas de rotacion : 81 plazas

[ ]
N° 99 - jueves 23 de mayo de 2024

C.- Actualmente, la distribucion de la ocupacion es distinta a la establecida en el apartado
anterior. Por tanto, se procedera del siguiente modo hasta conseguir que las plazas
efectivamente ocupadas a cada tipologia coincidan con las sefialadas en el apartado anterior:

C.1.- Si se produce una baja de abonado de 24 horas, la plaza vacante se adjudicara a la
tipologia de horario de oficina hasta que las plazas de 24 horas queden fijadas en 70 y las
plazas de horario de oficina queden en 67 plazas (64 para usuarios y 3 para Ayuntamiento).

C.2.- Una vez que las plazas de oficinas queden establecidas en 67 plazas en total, las
nuevas bajas de abonados de 24 horas pasaran a considerarse plazas de rotacion.

C.3.- Si se produce una baja de abonado diurno, la plaza vacante se adjudicara a la
tipologia de rotacién hasta que quede fijada en 10 plazas las destinadas a abonados diurnos.

D- Se establece una lista de espera para los abonados para cada tipologia de plazas. El
personal del aparcamiento entregara a los usuarios que lo soliciten un formulario previamente
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facilitado por el Departamento de Recaudacion. Los formularios debidamente cumplimentados
seran entregados por el personal del aparcamiento diariamente al Departamento de
Recaudacion ; encargandose de llamar a los interesados por orden estricto de fecha de
solicitud para gue tramiten su abono.

E.- Altas y bajas.- Se facilitara por el Departamento de Recaudacién un formulario de altas y
bajas que deberan cumplimentar los usuarios.

Pagina 80 de un total de 454

El procedimiento de tramitacion de altas es el siguiente: El personal del aparcamiento
cobrard en el control de acceso del aparcamiento , por TPV, la fianza (al mismo nombre del
titula del abono) y se lo grabard en el programa informatico los datos del nuevo abonado
haciendo entrega al interesado de la tarjeta de acceso. El documento de alta junto con el
justificante del pago de la fianza se subird la Departamento de Recaudacion diariamente los
dias laborables, si el alta se tramita los sdbados y festivos se entregara el siguiente dia habil.
Posteriormente, seréa devuelto el original para que se archive en el control de acceso.
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El procedimiento de tramitacién de bajas es el siguiente: El documento de baja se subira al
Departamento de Recaudacion diariamente los dias laborables, si la baja se tramita los
sabados y festivos se entregara el siguiente dia habil. Posteriormente, serd devuelto el original
para que se archive en el control de acceso.

F.- Control de aforo.- El personal del aparcamiento tendra que saber identificar el nimero de
plazas libres en cada momento, descontando los abonados ausentes, para cerrar el
aparcamiento a los usuarios de rotacién en su caso. Se facilitard por el Departamento de
Recaudacion documento con las indicaciones a seguir para el calculo de plazas libres.

G.- Control de los coches estacionados.- El personal del aparcamiento realizard un recuento
diario de aquellos coches que permanecen en el aparcamiento por la noche y los archivara
ordenados por fechas, comunicando al Departamento de Recaudacion cualquier anomalia
detectada. El Departamento de Recaudacion procederd a cotejar los tiques en vigor y las
matriculas presentes, de los recuentos realizados, con el fin de analizar las diferencias y en su
caso anular tiques erroneos.

CVE: BOP-SE-2024-099003

Articulo 5.- Parte de incidencias y formularios

En caso de que hubiese que abrirle la barrera de forma manual a algin usuario se debera
rellenar el parte de incidencia facilitado por el Departamento de Recaudaciéon y hacer una
fotografia al vehiculo en cuestién.

Los partes de incidencias se subiran al Departamento de Recaudacién diariamente los dias
laborables, si la baja se tramita los sabados y festivos se entregara el siguiente dia habil.

N° 99 - jueves 23 de mayo de 2024

Si la causa de la apertura manual fuese que el usuario no dispone de tarjeta bancaria para
efectuar el abono de su estancia, el personal del aparcamiento entregara al usuario un
documento facilitado por el Departamento de Recaudacion donde se indica el procedimiento
gue debe realizar para levantar el tramite de denuncia.

Cualquier nuevo documento que tengan que ser usado o conocido por los operarios , seran
facilitados a una persona designada por la empresa para su posterior distribucion al personal,
con el compromiso de que realizara las aclaraciones oportunas para que todos los operarios
sean conocedores del mismo, asi como de su uso. A esta misma persona se le haran llegar los
formularios en vigor actualmente asi como documentos Utiles cuyo conocimiento es necesario
por todos los operarios.

Articulo 6.-Precios
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Los importes que se habran de abonar segun cada tipologia de plazas quedan establecidas en
la normativa fiscal reguladora de los precios publicos del aparcamiento subterraneo del edificio
municipal en calle Gestoso esquina calle Rafael Santos.

Articulo 7.- Medios de pago
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A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, s6lo se podra abonar el tique , tanto de
rotacion como de abonado, mediante tarjeta bancaria.

Articulo 8.- Entrada, circulacion y estacionamiento.

A.- Para poder entrar en el aparcamiento con el vehiculo, sera necesario que el usuario retire el
tique horario que le expendera la maquina situada a este efecto en la rampa de entrada.

Pagina 5 de 7

B.- En el caso de vehiculos abonados, serd necesario utilizar la tarjeta de abonado
suministrada o la lectura automéatica de la matricula del vehiculo registrado.

C.- Dentro del aparcamiento y en sus accesos el usuario debera respetar estrictamente:

- Las normas del Cédigo de Circulacion y los preceptos legales o reglamentos
complementarios.

- La sefializacion del trafico tanto vertical como horizontal.

- Lasindicaciones que se hagan por escrito mediante carteles.

- Las indicaciones que efectien verbalmente los empleados del aparcamiento.

- Las normas de este reglamento.

CVE: BOP-SE-2024-099003

D.- La velocidad maxima de circulacion en el interior del aparcamiento y en sus rampas de
accesos sera de 10Km/h.

E.- No se permitiran los adelantamientos entre vehiculos, excepto que se trate de adelantar a
un vehiculo detenido y la circulacién lo permita.

F.- La marcha atras solamente se permite en las maniobras necesarias para el estacionamiento
del vehiculo y, con caracter excepcional, en casos de absoluta necesidad.

G.- Cuando el vehiculo esté aparcado , el conductor apagara el motor y dejara puesto el freno
de mano. Cuando se disponga a salir limitara la rotacién del motor en punto muerto al minimo
para arrancar.

H.- En caso de averia, el usuario tendra que comunicarlo a los empleados del aparcamiento y
seguir las instrucciones que le sean indicadas en caso de que el vehiculo entorpezca la
circulacién normal.

N° 99 - jueves 23 de mayo de 2024

I.-No se permite circular en punto muerto por las rampas de acceso o interiores entre diferentes
plantas, ni tampoco en cualquier zona del aparcamiento donde la pendiente lo pudiera permitir.
No se podran usar las rampas para arrancar el motor del vehiculo aprovechando la pendiente.

J.- Se permitira la presencia de usuarios en el aparcamiento siempre que estén haciendo las
operaciones que sean necesarias para el uso del servicio, Unicamente durante el tiempo
razonable y estrictamente necesario para aparcar y salir.

K.- El usuario debera satisfacer en el cajero automatico y antes de que el vehiculo pueda salir
del aparcamiento , el importe de su estancia horaria segun las tarifas vigentes en cada
momento.

L.- Los vehiculos abonados, en aquellos casos en los que no funcione correctamente la lectura
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de matricula deberan presentar la tarjeta de identificacion de cliente abonado que poseeran

M.- En el caso que un vehiculo sin abono, acceda al aparcamiento sin expedirse el
correspondiente tique de rotacion debera ponerse en conocimiento de los empleados del
aparcamiento para que les sea facilitado. Si se extravia el tique de aparcamiento el usuario
podra abonar la estancia a través del cajero utilizando la opcién de “pago sin tarjeta” e
introduciendo la matricula del vehiculo.
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N.- El usuario podréa exigir el recibo justificante del pago de la estancia en el aparcamiento.

N.- Cualquier estancia superior a quince dias, sin haber prevenido a la empresa encargada del
control del aparcamiento , sera considerada como abandono del vehiculo, procediéndose por
parte del Departamento de Recaudacion a ponerlo en conocimiento de los agentes de Policia
para su estudio.

O.- Cuando, por las causas que fuere, finalice el periodo de aparcamiento en régimen de
abonado, el usuario debera retirar su vehiculo si éste se hallara en el aparcamiento. Asimismo,
seré necesario satisfacer el importe de la estancia que excediera del abono de acuerdo con los
precios pulblicos vigentes.

Pagina 6 de 7

Articulo 9.- Daios

El conductor y el propietario del vehiculo seran responsables de todas las lesiones y dafios que
pudieran ocasionar con el vehiculo a personas, vehiculos, instalaciones, estructuras etc...en el
aparcamiento y en sus accesos Yy tendran que poner en conocimiento inmediato de los
empleados del aparcamiento los dafios o lesiones que hubieran producido o presenciado.
También es obligatorio comunicar los dafios o lesiones que puedan producir los usuarios o
cualquier persona que se encuentre dentro del recinto o de los accesos del aparcamiento.

CVE: BOP-SE-2024-099003

Articulo 10.- Reclamaciones

A.- Existirdn hojas de reclamaciones en el control de acceso del aparcamiento , en el que los
usuarios podran hacer constar las reclamaciones que consideren oportunas.

B.- Para que tenga valor y eficacia , en toda reclamacion deberd hacerse constar la fecha, la
hora, el nombre y apellidos , el DNI , domicilio, teléfono y correo electrénico del reclamante
( pasaporte o permiso de residencia en el caso de que se trate de subditos extranjeros), la
exposicion de los hechos sobre los que se fundamente la reclamacion y la firma del reclamante.

Articulo 11.- Usuarios en régimen de abono
A.- El abono da derecho a la ocupacion de una plaza de aparcamiento durante la franja horaria

estipulada segun el tipo de abono del que se trate, sin otorgarse derecho alguno de reserva u
ocupacion preferencial de plaza.

N° 99 - jueves 23 de mayo de 2024

B.- El cliente abonado facilitar4d, en el momento de producirse, su admision, sus datos
personales y los del vehiculo. En todos los casos (altas, bajas, etc.), no existira el pago
prorrateado, abonandose siempre meses naturales.

C.- El abono da derecho a la utilizacion del aparcamiento exclusivamente por un soélo vehiculo,
pudiendo tratarse del registrado en la inscripcion como vehiculo habitual o para cualquier otro
del propietario, no permitiéndose simultanear mas de uno. Si por causas de fuerza mayor
(averias , accidentes etc...) el cliente se viera en la necesidad de utilizar provisionalmente un
vehiculo diferente al dado de alta como abonado, tendra que solicitar la modificaciéon de su
ficha para la sustituciéon de la matricula habitual asociada a su abono. En caso de simultanear
la presencia de dos vehiculos tendra que satisfacer sus estancias de acuerdo con las tarifas
vigentes para los clientes de rotacion.
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D.- Se le entregara a los clientes abonados una tarjeta codificada que serd de uso obligatorio
tanto de la entrada como en la salida del vehiculo, siempre que no sea posible la lectura de la
matricula habitual registrada.

E.- Si por causa no imputables a la empresa encargada del control del aparcamiento fuera
preciso entregarle una tarjeta nueva al cliente, éste abonara la cantidad que a tal efecto se fije
en concepto de coste de sustitucion.
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F.- En caso de utilizacién del aparcamiento fuera de los horarios de abono concertado. Sera
necesario satisfacer el tiempo excedido, al precio de la tarifa vigente para los usuarios en
régimen de rotacion y pago horario.

G.-El pago de las cuotas de abonos se hara en el cajero automatico sito en el aparcamiento
con tarjeta bancaria entre los dias 27 del mes anterior y 5 del mes objeto del abono.

H.- Si llegado el dia 1 del mes estuviera pendiente de pago la mensualidad del mes anterior,
supondra la cancelacion automatica y la pérdida de los derechos de abonos. Procediéndose a
la aplicacion de la fianza al mes impagado.
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l.- La baja del abono tendrd que comunicarse por escrito antes del Gltimo dia natural del mes
anterior en el que surtira efecto, siendo necesario que esté abonada la mensualidad de dicho
mes (en el que se solicita la baja), procediéndose a la devolucion de la fianza en el nimero de
cuenta bancaria que sera facilitado en la correspondiente solicitud de baja por el interesado.

J.- La empresa encargada del control del aparcamiento podra proponer rescindir un abono
unilateralmente en caso de que el abonado incumpla alguna de las normas de funcionamiento
previstas en este Reglamento.

K.- Facturas.- Si el abonado desea factura, la misma podra ser expedida (en formato
abreviado), por el cajero automatico en el momento del pago. Si dicho formato no le resultara
valido, debera solicitarla mediante correo electrénico a la direccion
recaudacion@alcalaguadaira.org indicando el nombre completo del abonado y el mes del
que solicita factura, siéndole enviada por la misma via.

CVE: BOP-SE-2024-099003

Articulo 12.-Inspeccién y funcionamiento del servicio

La empresa encargada del acceso del control del aparcamiento permitird en cualquier
momento que, la Alcaldia o quien la represente, y los funcionarios administrativos o técnicos
competentes, puedan inspeccionar el estado de conservacion del aparcamiento y de todas sus
instalaciones, asi como la forma en que se desarrolla la actividad y se presta el servicio

Articulo 13.- Modificacion del reglamento

N° 99 - jueves 23 de mayo de 2024

El presente reglamento podra ser modificado cuando se considere conveniente para las
necesidades del servicio

Disposicién final.- Entrada en vigor.
El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de la fecha que se publique su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia, una vez que haya transcurrido el plazo de quince
dias establecido en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.
Documento firmado electrénicamente
El Vicesecretario

José Manuel Parrado Florido

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 7

Cad. Validacion: 7THSPMF9SH62FQKN75J7YJJ4XM

4 Verificacion: https://ciudadalcala.sedelectronica.es/

L

T

=
Plaza del Duque n® 1 — 41500 — Alcala de Guadaira. — C.|.F. P4100400C - N°registro EE.LL. 01410042 - http /Avww ciudadalcala.org oty
=]

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SEVILLA



		2024-05-23T01:00:18+0200
	SELLO DE INPRO-DIPUTACION DE SEVILLA


	



