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Don Victor Manuel Avila Mufioz, Alcalde - Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Camas HACE SABER:

Que el Pleno del Ayuntamiento, en la sesidn celebrada con caracter ordinario el
dia 24 de abril de 2024, en relacion con el punto del orden del dia:_4°.- EXPEDIENTE
2482/2024. PROPUESTA DE LA DELEGACION DE BIENESTAR SOCIAL, SOBRE
APROBACION INICIAL DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS
SERVICIOS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
CAMAS. , con la asistencia de sus veintiin miembros de derecho, es aprobada por ,
trece votos a favor procedentes del grupo municipal PSOE (11) del grupo
municipal (Con Andalucia: Unidas-Podemos) (2) y ocho abstenciones
procedentes del grupo municipal PP (7) y del grupo municipal VOX (1), adoptd el
siguiente acuerdo:

Victor Manuel Avila Mufioz (1 de 1)
HASH: 25001e17f8b0fd54e06bc9340d4b2a49

Alcalde-Presidente
Fecha Firma: 02/05/2024

Péagina 1 de 18

“PRIMERO.- Aprobar inicialmente el Reglamento de Régimen Interior de los
Servicios y Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Camas, en los términos
en que consta en el expediente de su razoén.

CVE: BOP-S2024-087006

SEGUNDO: Someter el expediente informacién publica por un plazo de treinta
dias héabiles, mediante la publicacion de anuncios en el tablon de la sede electrénica
de este Ayuntamiento y en el Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla, y mediante la
insercién en el Portal de Transparencia municipal de la documentacién que conforma
el expediente. Durante dicho plazo los interesados podran examinarlo y plantear las
reclamaciones que estimen oportunas,

TERCERO: En el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al
expediente una vez finalizado el plazo anteriormente indicado, se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional sin necesidad de
adoptar un nuevo acuerdo plenario, de conformidad con el articulo 49 LBRL.

TEXTO

N° 87 - martes 07 de mayo de 2024

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
DEL AYUNTAMIENTO DE CAMAS.

INDICE

CAPITULO I. - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto
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Articulo 2. Definicion y objetivos
Articulo 3. Identificacion y titularidad

Articulo 4. Zona de Trabajo Social

Pagina 103 de un total de 198

Articulo 5.- Objetivos

CAPITULO II- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6. Condicion de persona usuaria o beneficiaria

Articulo 7. Acceso a los Servicios y Programas
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Articulo 8. Procedimiento
Articulo 9. Registro de Personas usuarias

Articulo 10. Derechos
Articulo 11. Obligaciones

Articulo 12. Causas de baja

CVE: BOP-S2024-087006

Articulo 13. Procedimiento de baja

Articulo 14. Reclamaciones y Sugerencias

CAPITULO lll. ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 15. Organos

Articulo 16. Direccion del Centro

Articulo 17. Equipo de intervencion

Articulo 18. Profesionales del Centro de Servicios Sociales

Articulo 19. Unidad Administrativa y recepcion
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CAPITULO IV. FUNCIONAMIENTO

Articulo 20. Horario de apertura
Articulo 21. Ubicacion e identificacion del centro

Articulo 22. Atencion a personas usuarias
Articulo 23. Servicios que se prestan

Articulo 24. Financiacion de los Servicios y Programas
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CAPITULO V. SISTEMAS DE PARTICIPACION
Articulo 25. Organos de participacion

CAPITULO VI . REGIMEN SANCIONADOR
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Articulo 26. Clases de faltas
Articulo 27. Faltas leves
Articulo 28. Faltas Graves

Articulo 29. Faltas muy Graves
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Articulo 30. Prescripcion de las faltas
Articulo 31.- Sanciones
Articulo 32. Prescripcion de las sanciones

Articulo 33.- Organos competentes
Articulo 34. Procedimiento Sancionador

CVE: BOP-S2024-087006

DISPOSICION DEROGATORIA

DISPOSICIONES FINALES
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PREAMBULO

Los servicios sociales comunitarios, de titularidad y gestién publica, constituyen la
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estructura basica del nivel primario de servicios sociales. La organizacion y gestion de
estos servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de cada territorio, de
ambito municipal o supramunicipal, en el marco de la planificacién autonémica y en el
ejercicio de las competencias propias en materia de servicios sociales que les
atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia.

En este sentido, los servicios sociales comunitarios se configuran como el primer nivel
de referencia para la valoracion de las necesidades, la planificacién, la intervencion,
tratamiento,seguimiento, evaluacion de la atencion y coordinacion con otros agentes
institucionales del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando la
universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias,
unidades de convivencia y grupos de la comunidad.

De acuerdo con el articulo 92 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, son
competencias propias de las entidades locales de Andalucia en materia de servicios
sociales las competencias generales establecidas en la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, las que se determinan como
competencias propias en la citada Ley 5/2010, de 11 de junio, aquellas definidas en la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia y en la normativa
sectorial.

La Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de
Asuntos Sociales, determina en su Anexo | los requisitos minimos que habran de
cumplir todos los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 87/1996, de 20 de febrero,
por el que se regula la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios Sociales de
Andalucia, modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo. Entre los requisitos
funcionales generales se establece la necesidad de un reglamento de régimen interior
gue regule los derechos y deberes de los usuarios, las reglas de funcionamiento, el
régimen de admisiones y bajas; los horarios del Centro y de sus servicios; el sistema
de participacion de los usuarios y/o sus tutores; el régimen de visitas, de salidas y de
comunicacion con el exterior, y el sistema de pago de servicios.

Por ello, para dar cumplimiento a la exigencia de la citada Orden, se establece el
Reglamento de Régimen Interior de los Servicios y Centros de Servicios Sociales en
los términos que siguen.

CAPITULO I. - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de
los Servicios y Centros de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Camas para garantizar el derecho de acceso de las personas al Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Articulo 2. Definicién y objetivos
Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura fisica,
administrativa y técnica basica de los Servicios Sociales municipales, cuyo ambito

Ayuntamiento de Camas
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territorial de referencia es la Zona de Trabajo Social, conforme a la delimitacion
poblacional establecida por el Ayuntamiento de Camas.

Los Servicios Sociales Comunitarios posibilitaran el acceso de las personas usuarias
al conjunto del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia y constituiran el
nivel de referencia para la prevencion de situaciones de vulnerabilidad social, la
valoracién de las necesidades, la planificacién, la intervencién, el seguimiento y la
evaluacion de la atencién,asi como la coordinacion con otros agentes e instituciones
presentes en el territorio, al objeto de articular la respuesta a las necesidades
individuales, familiares, grupales y comunitarias de atencion. Dichos servicios se
desarrollardn desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

A tal efecto estardn dotados de los medios fisicos, funcionales y de los recursos
humanos necesarios conforme a los estandares de calidad que se establezcan en la
normativa de aplicacion.

Articulo 3. Identificacidn y titularidad

El Ayuntamiento de Camas es el titular del Centro de Servicios Sociales Comunitarios,
ejerciendo sus atribuciones de planificacion, organizacién, coordinacién y control a
través de la Delegacion municipal competente en materia de Servicios Sociales, sin
menoscabo de las atribuciones de otros drganos municipales conforme a la legislacion
aplicable.

Articulo 4. Zona de Trabajo Social

El territorio de referencia del Centro de Servicios Sociales Comunitarios es el
Municipio de Camas, estableciéndose una Zona de Trabajo Social (también ZTS), y
tres Unidades de Trabajo Social, que son aquellas demarcaciones territoriales donde
se prestan los servicios sociales comunitarios.

Estas Unidades de Trabajo Social son:

- UTS 1: Barriadas de La Pafioleta, Extremefia, Santa Rosa, Carambolo , Coca de la
Pifiera, Estacada de la Cruz y calle Poeta Mufioz San Roman

- UTS 2: zona Centro, Cafio Ronco, Olivar Viejo y las barriadas del Cerrillo,Balcén de
Sevilla,Nstra Sra de los Dolores, Cegiiifiuelo y Urbanizacion Jardin de Atalaya.

-UTS 3: Barriadas de Hiconsa, mallorca, La Hoyada, La Cruz, Nucleo Geranio, Haza la
Carpintera y Avda Campoamor

Todo ello sin perjuicio de las posibles modificaciones futuras en cuanto a su nimero y
delimitacion territorial que pudieran adoptarse por el Ayuntamiento.

Articulo 5.- Objetivos

Siendo la finalidad primordial del Sistema Publico de Servicios Sociales poner a
disposicién de las personas y de los grupos en que éstas se integran los recursos,
acciones y prestaciones necesarias para el logro de su pleno desarrollo, asi como
la prevencién, tratamiento y eliminacion de las causas que conducen a su
marginacion, son objetivos de los Centros Sociales Comunitarios:

Ayuntamiento de Camas
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e|.a promocion y el desarrollo pleno de las personas, grupos y comunidades,
potenciando las vias de participacion para la toma de conciencia, la
busqueda de recursos y la solucién de los problemas, priorizando las
necesidades sociales mas urgentes.

eGarantizar las prestaciones bésicas del Sistema Publico de Servicios
Sociales y de las Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia.

ela prevencion y atencion de situaciones de exclusion social.
eProporcionar los recursos mas adecuados para las personas y
colectivos sociales que asi lo precisen, previo estudio de las

necesidades sociales de la respectiva Zona de Trabajo Social.

eEstablecer vias de coordinacién entre organismos y profesionales del
trabajo social dentro de su &mbito territorial.

eFomentar el asociacionismo en materia de servicios sociales como cauce
eficaz para el impulso del voluntariado social.

e os demas objetivos que fije el Ayuntamiento en los planes municipales
de servicios sociales que sean de aplicacion.

CAPITULO IlI- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6. Condicidon de persona usuaria o beneficiaria

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia, tendran derecho a los servicios sociales y, por tanto,
disfrutaran de la condicion de persona beneficiaria:

eLos empadronados en el municipio de Camas
el 0s transelntes que ostenten la ciudadania espafiola o de otro Estado
miembro de la Union Europa.
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ePersonas extranjeras, refugiadas y apatridas empadronadas en el

término municipal,

Siempre de conformidad con lo dispuesto en las normas, tratados y convenios
internacionales vigentes en esta materia, sin perjuicio de lo que se establezca
reglamentariamente para quienes se encuentren en reconocido estado de necesidad.

Seréan objeto de atencion prioritaria las personas o0 grupos en situacién o riesgo de
exclusién social, cuando se cumplan las condiciones que se establezcan al

Ayuntamiento de Camas
Plza. Ntra. Sra. de los Dolores, s/n, Camas. 41900 (Sevilla). Tfno. 955980264. Fax: 954396145

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 18

§
[V]
N
w
-
P}
o
=
©
Q
fae}
>
~
faed
=
I
b4
X
e
>
g
P4
el
=
K}
©
©
2
g
©
Q
O

Verificacion: https://camas.sedelectronica.es/

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SEVILLA



Boletin Oficial geia provincia de Sevilla

‘= AYUNTAMIENTO DE

CAMAS

respecto.

Articulo 7. Acceso a los Servicios y Programas

Dada la naturaleza universal y polivalente de los servicios sociales comunitarios, el
acceso de las personas usuarias a los servicios y programas del Centro de Servicios
Sociales Comunitarios se determina por el domicilio o lugar de residencia de la Zona
de Trabajo Social , con arreglo a la documentacién acreditativa, si fuera necesario de
esta circunstancia (DNI, pasaporte, contrato de arrendamiento, justificacion de
ingresos, etc..) y sin perjuicio de los requisitos especificos eventualmente exigidos
para el respectivo programa o servicio.

Articulo 8. Procedimiento

El acceso a los servicios y programas operara de dos formas a través
de las cuales se iniciard el procedimiento correspondiente, que se
regird por lo dispuesto en la legislacion vigente de procedimiento
administrativo , con las especialidades propias de los servicios
sociales:

¢ Alnstancia de la persona interesada.

e De oficio, a iniciativa del propio Centro de Servicios Sociales
Comunitario o por derivacién de otros Servicios u Organismos
publicos cuando proceda.

Si se demandase de urgencia la actuacion, se tendran en cuenta los
criterios de agresiones o malos tratos, abandonos, problemas
imprevistos de alojamiento o vivienda, ademas de otros casos que se
presenten, segun valoracion técnica del Centro.

Articulo 9. Registro de Personas usuarias

Toda actuacién referente a una persona o grupo sera objeto de un expediente
individualizado en el que constaran los datos basicos y de interés, los informes y
valoraciones, asi como las intervenciones realizadas y documentacion aneja,
utilizando el registro del Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios
Sociales ( programa informatico SIUSS). Dichos expedientes estaran sujetos a la
proteccion y confidencialidad de datos personales regulados por la Ley de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal, con creacion del correspondiente fichero de datos
personales que recoja el preceptivo consentimiento de las personas usuarias

Articulo 10. Derechos
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Conforme al Ordenamiento juridico, las personas usuarias o beneficiarias de
prestaciones vy servicios del Centro de Servicios Sociales Comunitarios tienen
derecho a:

a. Recibir un trato igualitario y sin discriminacion por razén de la edad,
sexo, raza, origen, condicién social, religion, opinibn o circunstancias
personales.

b. Integridad fisica y moral, ademas e un trato digno y respetuoso.

c¢. Confidencialidad y a la no divulgacion de los datos personales que
figuren en sus expedientes o historiales, de acuerdo con la Ley Orgéanica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia
de derechos digitales; con posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que reconoce dicha ley.

d. Acceder libremente a servicios y prestaciones de calidad, siempre que
cumplan los requisitos establecidos para ello.

e. Atencion individualizada de acuerdo con sus especificas necesidades.

f. Obtener informacion puntual sobre modificaciones operadas en la prestacion
0 servicio.

g. informacion y participacién, con arreglo a la legislacion vigente aplicable.

h. Cese voluntario en el disfrute de los servicios.

i. Utilizar los servicios e instalaciones comunes del Centro durante el horario
de apertura.

j. Ser oidas y atendidas, en su caso, en sus sugerencias y quejas o
desacuerdos, mediante el Libro de Sugerencias y Reclamaciones o las
pertinentes hojas de reclamacion.

k. Demas derechos reconocidos en la Constitucion, el Estatuto de
Autonomia de Andalucia y las leyes.

Articulo 11. Obligaciones

Son deberes u obligaciones de las personas usuarias, ademas de los exigidos
en el Ordenamiento juridico:

Ayuntamiento de Camas
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eCumplir los horarios de atencién del Centro y las restantes normas,
condiciones y requerimientos de aplicacion.

eColaborar con el personal del Centro de Servicios Sociales Comunitarios,
especialmente en el seguimiento técnico que se efectle, en su caso.

eFacilitar ,con respecto de la legislacion sobre proteccion de datos
personales, los datos que se precisen para la prestacion o servicio que
corresponda recibir o para el programa en el cualco[aboren, debiendo
informar puntualmente de Cualquier cambio que se produzcan en su
situacion.

esGuardar las normas de convivencia en las dependencias municipales,
respetando las instalaciones asi como al personal del Centro y las otras
personas usuarias.

ePoner en conocimiento de la Direccién del Centro de Servicios Sociales
cualquier anomalia o irregularidad que, a su juicio, se aprecie en relacion
con el funcionamiento del Centro o con los servicios y programa que se
desarrollen.

eCumplir, fuera del ambito del funcionamiento del Centro, con las normas
sobre confidencialidad y no divulgacion de datos personales, de
conformidad con la Ley Organica 15/1999 citada.

Los derechos y deberes enunciados en el anterior articulo y en este estaran
expuestos al publico en los tablones de anuncios de los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios y en los medios de difusion pertinentes ( pagina web de
Servicios Sociales Municipales).

Articulo 12. Causas de baja

Las personas usuarias produciran baja en el Centro de Servicios Sociales
Comunitarios, por alguna de las causas que se relacionan, sin perjuicio de los
derechos que les correspondan:

a) Renuncia voluntaria y expresada por escrito a la prestacion o servicio.
b)Cambio de residencia a otro municipio
c)Fallecimiento.

d)En general, la desaparicion o modificacion sustancial alguna de las causas
que motivaron la condicién de persona usuaria.
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e) Incumplimiento de los deberes u obligaciones establecidos en este Reglamento,
de acuerdo con los previsto en el Capitulo IV. Régimen sancionador.

Articulo 13. Procedimiento de baja

. En el supuesto d) del articulo precedente se planteara, oida la
persona interesada, propuesta razonada de la Direccién del Centro a la
Direccion General de la que dependan, resolviendo esta o la Delegacion

competente.
o En el supuesto e) se observard el procedimiento sancionador
previsto .

e En el Centro existirA un Registro de bajas e incidencias, para dejar
constancia de las situaciones de baja y de los incidentes que se produzcan
( insultos, agresiones, amenazas u otras circunstancias).

Articulo 14. Reclamaciones y Sugerencias

El Centro de Servicios Sociales Comunitarios dispondra de un Libro o de Hojas de
Quejas y Sugerencias y Reclamaciones para las personas usuarias que lo
soliciten.

Con independencia de lo anterior, podra utilizarse el formulario de consultas y
sugerencias de la pagina Web de Servicios Sociales Municipales, asi como del
buzon de sugerencias del que dispone el Centro.

CAPITULO Illl. ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 15. Organos

El centro de Servicios Sociales Comunitarios para desarrollar el contenido de los
programas Yy la gestion de las prestaciones, se organiza en 1 Zona de Trabajo Social (
ZTS) y 3 Unidades de Trabajo dependiendo todas ellas de la Direccion del Centro
de Servicios Sociales Comunitario.

Bajo la dependencia organica de la Coordinacién del Centro de Servicios Sociales

la organizacion se compone de Unidad de coordinacién, equipo/s de intervencién,
unidad administrativa, ademas del personal de recepcion.

Articulo 16. Direccion del Centro
Son funciones de la Direccién :

a) Representar el Centro de Servicios Sociales Comunitarios y articular desde esa
condicion las relaciones del mismo.
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b)Llevar a cabo la coordinacion global de las unidades del Centro, impulsando las
tareas de planificacidn y evaluacion.

c)Ser responsable administrativo de la estructura, debiendo atender para ello a la
ordenacién mas adecuada de los recursos del Centro para el logro de los objetivos
y metas que este tiene establecido.

d)La gestién econdmica y administrativa para la contratacién de prestaciones y el
mantenimiento del Centro.

e)Ser responsable ultimo de la eficacia de la estructura, debiendo atender para ello
a la ordenacién mas adecuada de los recursos del Centro para el logro de los
objetivos y metas que este tiene establecido.

f)Motivar y apoyar al equipo, velando por el clima de trabajo.

Articulo 17. Equipo de intervencién

El Equipo de intervencion social se compone del personal técnico del Centro,
siendo sus funciones principales

- Articularan en cada caso segun los programas y proyectos que se
desarrollen.
- Garantizan, al menos, la cobertura de todas las prestaciones basicas
del sistema publico de servicios sociales, en funcién de las necesidades
de la poblacién. Esta garantia se concreta en las siguientes funciones:

a. Recepcion y atencién de las demandas individuales, familiares y

grupales.
b. Informaciéon de recursos sociales propios y de acceso a otros
sistemas de  proteccion social.

c. Informacién sobre legislacion social.

d. Diagndstico y valoraciones de casos. Tratamiento, seguimiento y
evaluacion de los mismos.

e. Disefio y desarrollo de proyectos de intervencion comunitaria.

f. Formacion de grupos en torno a problematicas detectadas. Propuestas
de creacion de nuevos recursos.

g..Diagnostico e investigacion aplicada sobre determinados aspectos de
la realidad que se consideren adecuados para estrategias de intervencién f
ue se establezcan, programando actividades preventivas, de apoyo y
tratamiento pstcosocial y de (re) insercion, en su caso.

h. Coordinaciéon de acciones con otros servicios publicos, entidades,
colectivos, asociaciones, organizaciones no gubernamentales, etc.
existentes segln las pautas establecidas por la Direccion.
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i. Fomento y organizacién del voluntariado social y los grupos de
autoayuda y convivencia.
j. Otras que la dinamica social exija.

Articulo 18. Profesionales del Centro de Servicios Sociales

El personal técnico del Centro de Servicios Sociales Comunitarios se componen de
profesionales del Trabajo Social, Psicologos/as y Educacion social, asi como
eventualmente cualquier otro perfil profesional que pudiera incorporarse en un futuro.
Las funciones seran las que establece la normativa aplicable, en todo caso, las recogidas
en la Relacion de Puestos de Trabajo y catalogo de puestos de trabajo.

Articulo 19. Unidad Administrativa y recepcion

Las funciones de la Unidad Administrativa y recepcidon serdn las propias de su
categoria, que se fijan en la relacion de puestos de trabajo y catalogo de puestos, en
todo caso, como dispositivo administrativo central del Centro de Servicios Sociales, asi
como las que les sean delegadas expresamente por la direccion del Centro.

CAPITULO IV. FUNCIONAMIENTO

Articulo 20. Horario de apertura

Para el Centro de Servicios Sociales, el horario de apertura y cierre a efectos de
atencion al publico sera establecido por el Ayuntamiento. Dicho horario se difundira
mediante carteles informativos en el Centro y a través de pagina web de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento y podra modificarse por resolucion o acuerdo
del 6rgano que lo hubiera establecido.

El centro de servicios sociales comunitarios permanecera abierto para la atencién a
los usuarios por la mafiana de 9:00 horas a 14:00 horas de Lunes a Jueves y de
9:00 a 13:00 horas los viernes

Excepcionalmente, las actividades de intervencion con familias, intervencién
comunitaria, cooperacion social, promocion de grupos de voluntarios y con
asociaciones, ser realizaran por la tarde cuando asi lo requieran.

Articulo 21. Ubicacion e identificacion del centro

Situado en la calle Juan Agustin Palomar, 16 del municipio de Camas. En el
acceso principal del edificio donde se encuentra el Centro de Servicios Sociales
comunitarios y en lugar visible figura un rétulo alusivo a la identidad y titularidad
municipal del mismo e incluyendo el logotipo y anagrama del Ayuntamiento y de las
instituciones publicas colaboradoras en la financiaciéon de programas.
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Articulo 22. Atencidn a personas usuarias

El acceso a los servicios y programas del Centro de Servicios Sociales
Comunitarios esta determinado por la zona donde resida en el municipio, con
asignacion en lo posible de un/a profesional de referencia.

Las citas para la atencion se podran solicitar personalmente o por persona autorizada
y por teléfono.

La Direccion del Centro podra efectuar el cambio a diferente profesional ( de
Trabajo Social, Psicologo/a, Educador/a social u otro tipo), a instancia
suficientemente motivada de la persona usuaria o a peticiéon razonada de tal
profesional, a quien se debera consultar en primer caso.

Articulo 23. Servicios que se prestan

Las prestaciones basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales
Municipales que gestionara el Centro de Servicios Sociales Comunitarios
seran:

A) Informacion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento.

Responde a la necesidad y al derecho que tienen los ciudadanos de estar informados y
proporcionando a individuos, grupos o entidades la informacién y asesoramiento técnico
necesario en orden a posibilitar su acceso a los recursos sociales existentes, orientando y
analizando las demandas sociales planteadas.

B) Ayuda a Domicilio.

Esta prestacion proporciona mediante personal especializado una serie de atenciones
preventivas, formativas, asistenciales y rehabilitadoras, a personas que prestan
dificultades en la realizacién de actividades domésticas habituales, con el fin de
facilitar su autonomia en el medio habitual, mantener la estructura familiar o atender
ambas circunstancias, evitando situaciones de desarraigo.

Las actuaciones basicas que se contemplan dentro de esta prestacion son:

- De caracter domestico.

- De caracter personal.

- De caracter educativo.

- De caracter socio comunitario.

-Ayudas técnicas y adaptativas al hogar, dentro de estas,
especial referencia al Proyecto de Teleasistencia Domiciliaria.

C) Convivencia y Reinserciéon Saocial.

Se configura como un conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar las condiciones
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personales y sociales para la convivencia, participacion e integracion de los individuos
en la vida social, con especial atencion a las acciones de caracter preventivo. Asi
mismo, trata de recobrar la vinculacion efectiva y activa de los individuos y grupos en
su entorno cuando ésta se haya deteriorado o perdido.

D)Cooperacion Social.

Consiste en el desarrollo de aquellas actuaciones dirigidas a fomentar y apoyarlas
manifestaciones de solidaridad de la Comunidad, impulsar y promover asociacionismo,
potenciar las asociaciones, potenciar las asociaciones ya existentes y ofrecer cauces
apropiados que favorezcan la participacion de la comunidad.

E) Otras prestaciones complementarias.

Ayudas de Emergencia Social.

Ayudas Economicas Familiares

Otras ayudas que pudieran establecerse y que la dinamica social exige.

Estas prestaciones de caracter econdmico son complementarias a las prestaciones
técnicas, consideradas de caracter urgente y coyuntural.

Articulo 24. Financiacion de los Servicios y Programas

El centro de servicios sociales comunitarios se financiara con los recursos procedentes
del Presupuesto del Ayuntamiento de Camas y de transferencias de fondos publicos,
canalizadas a través de los dispositivos de concertacion respectivos. En todo caso
regira el principio general de gratuidad del servicio, sin perjuicio de que una norma
especifica pueda establecer la participacion de las personas usuarias en la
financiacion de un servicio

CAPITULO V. SISTEMAS DE PARTICIPACION

Articulo 25. Organos de participacién

Son Organos de participacion comunitaria:

Comision Municipal de absentismo

Comisién de violencia de género

Reuniones de coordinaciéon con otras areas del Ayuntamiento (
UAF, CMIM,Educacion, Deportes, Juventud,...)

Reuniones de Accion Social ( Caritas, Hermandades, ONG's,...)

Hojas de Reclamaciones

Hojas de Sugerencias

Coordinacion con otros servicios de la comunidad ( centro
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educacion permanente, Andalucia Orienta, Centro de
Salud, Salud mental, Centros educativos, etc...)
Otras que la dinamica social favorezca.

CAPITULO VI . REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 26. Clases de faltas

Las personas usuarias podran ser sancionadas Unicamente por la comision de faltas leves,
graves y muy graves tipificadas como tales en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia y que se especifican en este Reglamento.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios
de riesgo para la salud, seguridad, gravedad de la alteracidn social producida por los
hechos, cuantia del beneficio obtenido, intencionalidad, nimero de personas afectadas
y reincidencia.

Articulo 27. Faltas leves

- No facilitar los datos requeridos en el plazo estipulado para poder
disfrutar la prestacion o servicio solicitado.

- Desconsideracion hacia el personal o hacia otra persona usuaria,
que no esté calificada como falta grave.

- El uso inadecuado de las instalaciones y mobiliario del Centro.

- Perturbar con comportamientos incorrectos las actividades o servicios.
- No respetar los horarios establecidos para la actividad o servicio.

Articulo 28. Faltas Graves

- Cometer més de dos faltas leves en el periodo de un afio

- Negar a la Administracion el suministro de informacién , proporcionar
datos falsos o incumplir los requerimientos especificos que ésta formule.

- Aplicar las prestaciones econémicas concedidas por la Administracion
Publica correspondiente a finalidades distintas a aquellas para las que se
otorgan o recibir ayudas, en especie o econdmicas, incompatibles con las
prestaciones establecidas en la normativa de servicios sociales.

- Obstruir la accién de los servicios de inspeccion.

- Alteracion habitual y grave de la convivencia en relacién con las demés
personas usuarias.

- Portar o exhibir elementos intimidatorios para el personal del Centro o
las demds personas usuarias.

- Causar intencionadamente dafios en bienes, instalaciones o servicios del
Centro.

- Amenazas o insultos graves hacia el personal o resto de usuarios/as.

- Grabaciones auditivas o visuales, realizadas durante una entrevista,
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visita domiciliaria, reunion,..., sin el consentimiento del/a técnico/a que la
esté realizando.

Articulo 29. Faltas muy Graves

- Todas las infracciones definidas como graves en el articulo anterior
cuando generen un grave perjuicio para las personas usuarias de los
servicios sociales o para la Administracion.

- Acumular dos o mas faltas graves en un periodo de un afio.

- Agresion fisica o gravemente verbal a cualquier persona en el centro.

- Sustraccion de objetos o bienes en el interior del Centro de Servicios
Sociales - Comunitarios, cuando ocasione un deterioro econdémico
importante a su titular.

- Acceder al Centro en estado de embriaguez o bajo influencia de
sustancias psicoactivas alterando el normal funcionamiento del centro, asi
como comerciando con sustancias toxicas.

Articulo 30. Prescripcién de las faltas

Las infracciones prescribiran:
a) Al afio, las infracciones leves.

b) Alos tres afios, las infracciones graves.
¢) Alos cuatro afios, las infracciones muy graves.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse a partir del dia en que
aquellas se hubieran cometido y se interrumpira por la iniciacién, con conocimiento de la
persona interesada, del procedimiento sancionador.

Articulo 31.- Sanciones

Al margen de la responsabilidad civii 0 penal en que se incurra, las sanciones por la
comisién de las distintas faltas seran:

a) Por infraccion leve:
- Apercibimiento.

- Suspension de la percepcion de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a
las personas beneficiarias hasta un maximo de dos mensualidades.

b) Por infraccion grave:

-Suspension de la percepcién de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a
las personas beneficiarias por un periodo de entre dos y cuatro meses y traslado de
centro por un periodo maximo de 12 meses.

¢) Por infraccién muy grave:

-Suspension de la percepcion de prestaciones o subvenciones de devengo mensual a
las personas beneficiarias por un periodo de entre cuatro y seis meses y, en su caso,
con traslado definitivo de centro.
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En todo caso, la sancién implicara el reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas.

Articulo 32. Prescripcion de las sanciones

1.-Las sanciones prescribiran:
a) A los cinco afos, las infracciones muy graves.

b) A los cuatro afios, las infracciones graves.
¢) Al afio, las infracciones leves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse a partir del dia
siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la
sancion.

3. La interrupcién de la prescripcién se produce por el inicio del procedimiento de ejecucion,
con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a reanudarse el citado
procedimiento cuando esté paralizado por causa no imputable a la persona o entidad infractora
por més de un mes.

Articulo 33.- Organos competentes

Los oOrganos competentes para acordar la iniciacion de los procedimientos
sancionadores seran las personas titulares de las delegaciones territoriales o
provinciales de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, de
conformidad con el articulo 135 de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios
Sociales .

Articulo 34. Procedimiento Sancionador

En cuanto al procedimiento sancionador se estara a lo dispuesto en el Capitulo
lll de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales .

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan sin efecto los acuerdos del Ayuntamiento de Camas en aquellos aspectos
gue se opongan a lo dispuesto en el presente Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Para lo no previsto en este Reglamento, se aplicara lo establecido en
la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y disposiciones que la desarrollen, en la
Ley de Proteccion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacién
de dependencia y en la normativa autonémica reguladora de los requisitos materiales
y funcionales de los Centros de Servicios Sociales.
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Segunda. De conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, el presente Reglamento entrara en
vigor una vez se haya publicado completamente su texto en el Boletin Oficial de la
Provincia de Sevilla y haya transcurrido el plazo establecido en el articulo 65.2 de
dicha ley.

El Alcalde Presidente

Fdo.- Victor Manuel Avila Mufioz
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