Boletin Oficial de s provincia de Sevilla

HASH: f74e8aa5d3cd856f0b3ch468af80ec7b

ANTONIO MARTIN MELERO (1 de 1)
ALCALDE - PRESIDENTE
Fecha Firma: 11/08/2023

AYUNTAMIENTO
LA PUEBLA
DE CAZALLA

ANUNCIO

D. ANTONIO MARTIN MELERO, ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE
CAZALLA (Sevilla).

HAGO SABER: Que el Pleno del Ayuntamiento, en sesidon celebrada con caracter extraordinario y
urgente el dia 25 de mayo de 2023, acordd aprobar inicialmente la «Ordenanza reguladora de la Oficina
Municipal de Informacidn a la Persona Consumidora en La Puebla de Cazalla».

Sometido el expediente a informacidn publica y audiencia a los interesados por el plazo de treinta dias
habiles mediante la publicacidon de anuncio en el «Boletin Oficial» de la provincia de Sevilla n? 141, de 21
de junio de 2023, durante el mismo no se han presentado reclamaciones ni sugerencias, procediéndose
a continuacion a la publicacién del texto integro de la Ordenanza que ha sido definitivamente aprobada,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, y 56 del Texto Refundido de Régimen Local.

Contra el citado acuerdo, que pone fin a la via administrativa, los interesados podran interponer recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la publicacion
de este anuncio en el «Boletin Oficial» de la provincia, de conformidad con lo preceptuado en los
articulos 112.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de que puedan ejercitar cualquier otro recurso que estimen
pertinente.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
La Puebla de Cazalla, a fecha de firma electrénica.
EL ALCALDE

Antonio Martin Melero
(Firma electrénica)

Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla
Plaza del Cabildo, 1, La Puebla de Cazalla - 41540.- Sevilla. Teléfono. 954847023. Fax: 955843035
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ORDENANZA REGULADORA DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION A
LA PERSONA CONSUMIDORA EN LA PUEBLA DE CAZALLA.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente ordenanza se aprueba en el marco del Real Decreto Legislativo 12007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los
consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica y la Ley 132003, de
17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

La OMIC-LA PUEBLA DE CAZALLA es un servicio municipal gratuito que lleva realizando funciones de
proteccién y defensa de la poblacién consumidora y usuaria de La Puebla de Cazalla durante mas de 20
afios dentro de las competencias asumidas y otorgadas por la legislacién vigente en materia de consumo,
pero sin tener una regulacion municipal concreta.

No existiendo posibles alternativas regulatorias o no regulatorias a la presente norma, el objetivo y
principal cometido de esta ordenanza es la regularizacién de las funciones llevadas a cabo por la OMIC-
LA PUEBLA DE CAZALLA como servicio municipal gratuito destinado a la proteccién y defensa de la
poblacién consumidora y usuaria de la localidad dentro de las competencias asumidas en la misma y
otorgadas por la legislacion vigente en materia de consumo

En virtud de lo expresado, quedan justificados los principios, en el ejercicio de la potestad reglamentaria,
de necesidad, eficacia, por estar justificada estar justificada por una razén del interés general expresado
referido a la actividad de policia mortuoria y competencias conexas, sin tener otro instrumento mas
adecuado para articularse; proporcionalidad, por contener la regulacién imprescindible para atender la
necesidad y no establecer medidas restrictivas ni obligaciones a la ciudadania; seguridad juridica,
ejerciéndose la potestas de manera coherente con el resto del ordenamiento, transparencia, y eficiencia,
no estableciendo cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionalizar.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.
El objeto y principal cometido de esta ordenanza es la regulacion de las funciones llevadas a cabo por la
Oficina Municipal de Informacién a la persona Consumidora — en adelante OMIC- como servicio
municipal gratuito destinado a la proteccion y defensa de la poblacién consumidora y usuaria de La
Puebla de Cazalla dentro de las competencias asumidas y otorgadas por la legislacidn vigente en materia
consumo.

Articulo 2.

La presente Ordenanza sera de aplicacidn en todo el término municipal de La Puebla de Cazalla.
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Articulo 3. a::
©
X N~
A los efectos de esta Ordenanza se entiende por: ﬁ
=
g
- Persona consumidora y/o usuaria: Las personas fisicas o juridicas que adquieran, utilicen o disfruten a
como destinatarios finales bienes o servicios. No tienen esta consideracion las personas fisicas o juridicas
que, sin constituirse en destinatarios finales, adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios con el fin
de integrarlos en la organizacion o ejercicio de una actividad empresarial, profesional o de prestacion de
servicios, incluidos los publicos. ﬁ
o
i ™
- Persona consumidora vulnerable respecto de las relaciones de consumo: Es aquella persona fisica o
que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales, =
economicas, educativas o sociales, se encuentra, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en o
una especial situacién de subordinacion, indefension o desproteccidon que le impide el ejercicio de sus
derechos como persona consumidora en condiciones de igualdad.
. . . o
- Personas destinatarias finales: g
&
* Las personas fisicas que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios cuya exclusiva finalidad sea el g
uso o disfrute personal, familiar o doméstico. =
u
* Las personas juridicas que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios destinados de forma %
desinteresada, gratuita o sin animo de lucro a sus trabajadores, socios o miembros o para ellas mismas. el
0
. . . . . . 7 g . ope . . . . >
* Las entidades asociativas sin personalidad juridica que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios o
sin animo de lucro.
Q
- Empresario o empresaria: La persona fisica o juridica, ya sea privada o publica, que actle directamente 2
0 a través de otra persona en su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un propésito relacionado con =
su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion. %
2
- Bienes o servicios: Cualesquiera productos, actividades o funciones, utilizadas por la poblacion 2
consumidora y usuaria, independientemente del caracter individual o social, publico o privado, de )
quienes lo produzcan, suministren o los presten. @
IS)
©
Q
P =
CAPITULO I g
[ee]
DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS ®
(=]
z

Articulo 4.

Los derechos basicos de las personas consumidoras y usuarias a tener en cuenta:

a. La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b. La proteccidn de sus legitimos intereses econémicos y sociales.

c. Laindemnizacion de los dafios y la reparacién de los perjuicios sufridos.

d. La informacidn correcta sobre los diferentes bienes o servicios garantizando su accesibilidad,

educacidén y divulgacidn para facilitar el conocimiento sobre su uso adecuado, consumo o disfrute, asi
como una toma de decisiones éptimas para sus intereses.
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e. Poner en conocimiento la posibilidad de la audiencia en consulta, la participacidn en el procedimiento g
de elaboracién de las disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus ﬁ
intereses, a través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y %,
usuarios legalmente constituidas. &
f. La proteccidn de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en relacion con las
personas consumidoras vulnerables.
[ce)
()
Los derechos de las personas consumidoras vulnerables gozaran de una especial atencidn, que sera g
recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que resulte de aplicacidon en cada caso. Los o
poderes publicos promocionardn politicas y actuaciones tendentes a garantizar sus derechos en k=2
condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, o
tratando de evitar, en cualquier caso, tramites que puedan dificultar el ejercicio de los mismos.
©
TITULO SEGUNDO 3
AREA MUNICIPAL DE CONSUMO §
I
. N
CAPITULO | S
OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION A LA PERSONA CONSUMIDORA %
5
Articulo 5. M
g
El Area Municipal de Consumo del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla esta constituido por la Oficina (S
Municipal de Informacién a la persona Consumidora de La Puebla de Cazalla (en adelante OMIC) y
aquellas otras unidades que se creen. I
S
N
Articulo 6. =
e
(2]
La OMIC es una estructura de informacién, formacion, orientacién y asesoramiento a las personas %
consumidoras y usuarias de La Puebla de Cazalla. 2
3
Son funciones de la OMIC - La Puebla de Cazalla: @
8
- La informacion, ayuda y orientacion a las personas consumidoras en el adecuado ejercicio de sus :g
derechos de manera preferentemente presencial en nuestra oficina. ]
S
- La recepcidn, registro y acuse de recibo de las distintas demandas administrativas de consumo como: 5

denuncias, reclamaciones, quejas, intermediaciones, solicitudes de arbitraje, Hojas Oficiales de Quejas y
Reclamaciones, etc., y su remisidn si es necesario a las entidades u érganos correspondientes.

- La recepcidn de las Hojas de Quejas y Reclamaciones, con modelo oficial, en caso de estar aprobado
por la Alcaldia-Presidencia o la Administracion correspondiente, se llevard a cabo siempre que
previamente haya sido entregada en el establecimiento y haya transcurrido el plazo legal establecido de
respuesta. En caso de que la empresa no tenga domicilio fisico en el municipio y no se pueda solicitar el
formulario oficial de la Junta de Andalucia para exponer el problema planteado, se podra facilitar en
nuestra OMIC un formulario de demanda administrativa de consumo creado al efecto para realizar su
denuncia, queja o reclamacion.
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- Tramitacion administrativa siempre que sea posible de todos los expedientes que se inicien en nuestra g
OMIC por conflictos planteados entre personas consumidoras/usuarias de la localidad y empresas. Las ﬁ
empresas no necesariamente tienen que tener una ubicacion en la localidad, pero la persona £
. . . . . P .. . . \©
demandante si necesariamente tiene que estar inscripta en el padrén municipal de habitantes. Siempre a
se intentara servir de cauce de mediacién voluntaria en conflictos como principal medio de resolucién en
la controversia.
- Siempre que las competencias nos lo permitan, se dard traslado a aquellos expedientes que deban ser ﬁ
estudiados por otros organismos o administraciones. Asi mismo se enviarda la correspondiente 3
comunicacién con dicha informacidn al interesado para dar por finalizadas nuestras actuaciones. o
=)
&
- Intentar disponer de documentacion técnica y juridica sobre temas de consumo a disposicion de quien
lo solicite.
- Procurar la asistencia y apoyo a las organizaciones y asociaciones relacionadas con temas de consumo, ©
asi como facilitar a las personas consumidoras toda la informacion posible sobre la existencia y =
actividades de las mismas, potenciando el asociacionismo dentro y fuera de la localidad. ®
9
- Realizar campafias informativas tendentes a conseguir un mejor conocimiento por parte de los =
consumidores y consumidoras en relacion con sus derechos y obligaciones, asi como desarrollar o
programas dirigidos a mejorar el nivel de educacién especifica y formaciéon de los mismos y de las %
mismas. Para el desarrollo de las campafias y programas podra contarse con las propuestas y el
colaboracién de las organizaciones o asociaciones de consumidores/as existentes dentro del ambito de g
su actuacién o de profesionales especializados independientes. (S
™
P N
CAPITULOII =
OBJETIVOS Y ACTUACIONES Y
o
" 8
Articulo 7. >
©
S
La OMIC desarrollard una permanente labor de informacién y educacién a las personas usuarias y ©
consumidoras en materia de consumo, asi como de orientacidon y asesoramiento a estas sobre sus 2
derechos y la forma mas eficaz para ejercerlos. De igual manera dentro de nuestras posibilidades la 3
informacion y orientacion a las empresas y profesionales sobre sus obligaciones normativas seguin su :ﬂé
sector. ]
[ee]
[ee]
, —
Articulo 8. 2

La Delegacion Municipal de Consumo, a través de su OMIC, procedera al analisis y/o tramitacion, en su
caso, de todas las quejas, reclamaciones y denuncias que presenten las personas consumidoras o
usuarias del municipio de La Puebla de Cazalla relacionadas con temas de consumo siempre que las
partes cumplan con las definiciones del articulo 3.

A los efectos de esta Ordenanza se entiende por queja la manifestacién de desagrado efectuada por
quien consume un bien o recibe un servicio, que considera insatisfactorio, dirigida hacia la persona fisica
o juridica que la comercializa o presta, mostrando sélo disconformidad, sin efectuar reclamacidn alguna.

La reclamacion es la manifestacion dirigida por quien consume un bien o recibe un servicio, a la persona
fisica o juridica que lo comercializa o presta, en el que de forma expresa o tdcita, pide una restitucion,
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reparacidon o indemnizacidn, la rescisiéon de un contrato, la anulacidon de una deuda o realizacion de una
prestacion a la que cree tener derecho, en relacion con la solicitud de prestacion de un bien o un servicio
gue considera insatisfactoriamente atendida.
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La denuncia es el escrito en el que se pone en conocimiento de la Administracién Publica la comisién de
una infraccidon administrativa en materia de Consumo.

Articulo 9. HOJAS DE RECLAMACIONES OFICIALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Dado que la normativa autonémica obliga a toda empresa abierta al publico en dicha comunidad a tener
hojas de quejas y reclamaciones en soporte papel a disposicion de las personas consumidoras y usuarias,
siempre que se adapte a la norma legal las personas consumidoras y usuarias a la hora de interponer una
reclamacion solicitardn a la mercantil o profesional la entrega de un juego de hojas oficiales de quejas y
reclamaciones de la Junta de Andalucia autorizado por la Consejeria competente. Dicha entrega sera
obligatoria, inmediata y gratuita.

Pagina 6 de 8

Una vez cumplimentada la hoja de quejas y reclamaciones la empresa reclamada entregara a la persona
reclamante dos ejemplares: hoja donde aparece en el lateral la leyenda “para la Administraciéon” y hoja
donde aparece en el lateral la leyenda “para la parte reclamante”. El establecimiento sélo conservara en
su poder el ejemplar cuya leyenda indica en el lateral “para la parte reclamada”.

La mercantil o profesional reclamado debera contestar a la persona consumidora y usuaria, mediante
escrito razonado y de manera que quede constancia, en el plazo de 10 dias habiles segun el modelo
establecido normativamente.

CVE: BOP-SE-2023-188016

Transcurrido dicho plazo sin recibir contestacién o no estando de acuerdo con la misma, la persona
consumidora o usuaria remitird el ejemplar para la Administracion de la hoja de quejas y reclamaciones
y, en su caso, el escrito de contestacidn de la parte reclamada, a la OMIC-La Puebla de Cazalla.

Articulo 10. FORMULARIO OMIC.

En el caso de que el establecimiento o prestador de servicios no tuviera sede fisica en la localidad, a la
parte reclamante se le dara la oportunidad de realizar dicha gestion a través del formulario oficial de la
OMIC, que serd aprobado y modificado por la Alcaldia-Presidencia. El mismo también se podra utilizar en
el caso de que exista un acta de la policia local donde se refleje la imposibilidad que ha sufrido la parte
reclamante de ejercer su derecho a poner una hoja de reclamacién en un establecimiento.

les 16 de agosto de 2023

- miérco

N° 188

Articulo 11. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

La Oficina Municipal de Informacién a la persona Consumidora intentara alcanzar siempre de manera
voluntaria una solucién amistosa y justa para ambas partes en aquellos conflictos planteados ante la
misma. Ademads de colaborar con ellas y sus colectivos representativos para incrementar el mayor grado
de conocimiento y cumplimiento de los legitimos derechos e intereses de la poblacidon consumidora y
usuaria en la localidad.

Articulo 12. ARBITRAJE DE CONSUMO.

A través de nuestra OMIC, una vez iniciado un expediente, se intentara utilizar todas las vias alternativas
de resolucién de conflictos posibles y entre ellas, el Sistema Arbitral de Consumo, colaborando para ello
con la Junta Arbitral de Consumo dependiente de la Diputacién Provincial de Sevilla o Consejeria
correspondiente.
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Por tanto se intentara desarrollar campafias tendentes a fomentar la adhesidén de los comercios y q:;
empresas radicadas en el municipio de La Puebla de Cazalla a la Junta Arbitral de Consumo cuando sea 3
H o
posible. =
£
&
Asimismo, se remitiran todas aquellas solicitudes posibles de arbitraje de consumo a dicha Junta Arbitral a
en aquellos casos en que las empresas se encuentren adheridas a la misma o cuando se considere
conveniente para la mejor defensa de los derechos de las personas consumidoras y/o usuarias.
[ce]
L (]
CAPITULO TERCERO ',f
FORMACION o
=)
&
Articulo 13.
La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor desarrollard anualmente varias campafas
informativas dirigidas a aumentar la educacién y formacién de la poblacién consumidora y/o usuaria, ©
empresas y comercios asi como a los colectivos sociales del municipio. =
&
Llevara a cabo, cuando la disponibilidad lo permita, charlas, talleres, conferencias y otras actividades g
divulgativas como concursos, campaiias informativas en redes sociales o radio y televisién. Para ello se =
servird de material formativo propio elaborado para ello o de otros ya publicados al efecto por o
organismos o entidades. %
o
La ejecucién de dichas actividades pretendera promover la mayor racionalidad en el consumo de bienes g
y en la utilizacion de servicios, difundir el conocimiento de los derechos y deberes de la poblacién o
consumidora y/o usuaria de servicios, fomentar la prevencién de riesgos que puedan derivarse del
consumo de productos o la utilizacion de servicios asi como crear un espiritu critico y responsable en las i
personas destinatarias. Se trabajard intensamente con los centros educativos y sociales para garantizar 2
alcanzar a los distintos sectores de poblacién. =
o
(2]
(]
&
CAPITULO CUARTO g
COLABORACION Y FINANCIACION ©
(%]
, <@
Articulo 14. 8
@
La OMIC se coordinara con el resto de Servicios Municipales del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla, ]
. . .. .z . s , [ee]
correspondiendo a la persona responsable de dicho servicio la consecucion de este objetivo asi como la @
especial colaboracién con aquellos otros con los que exista una especial interseccion competencial. 2

La OMIC serd la responsable de otorgar acceso a la informacidn publica a las personas solicitantes de la
misma.

Articulo 15.

La OMIC La Puebla de Cazalla cooperara al maximo con otros organismos de Consumo de la
Administracién del Estado, de la Junta de Andalucia, de la Diputacién Provincial asi como con otros
municipios siempre que sea necesario. Asi mismo fomentard la colaboracidn con los colectivos sociales,
especialmente con las organizaciones o asociaciones de consumidores/as de la provincia de Sevilla, para
el desarrollo de campafias y programas formativos, mediante la firma de convenios de colaboracion si
fuera necesario.
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Articulo 16. N
o
]
La Oficina Municipal de Informacidn a la persona Consumidora se financiara con cargo a los créditos £
establecidos en el Presupuesto General del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla asi como con las &
diferentes subvenciones que, en materia de Consumo, puedan convocar otras Administraciones.
DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
[ce]
. . . . . . m
Se faculta al Sr. Alcalde, o Concejal en quien delegue, para dictar cuantas instrucciones sean necesaria g
para la aplicacién y desarrollo de la presente ordenanza. o
g
DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA e
En caso de contradiccién de la presente ordenanza con la legislacidn estatal o autondmica, incluido su
desarrollo reglamentario, serd la de ambito superior, en virtud del principio de jerarquia normativa, la ©
que tendra preferencia en su aplicacion; destacando, entre otras, el Real Decreto Legislativo 12007, de =
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los §
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccién g
de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica y la Ley S
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccidn de los Consumidores y Usuarios de Andalucia. o
g
DISPOSICION FINAL @
g
La presente Ordenanza entrard en vigor una vez cumplidos los tramites informacidn, aprobacion y o
publicacion correspondientes.
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